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RESUMEN

El principal objetivo de la investigacion realizada estuvo orientada a determinar los
componentes del modelo basado en el enfoque sistematico para valorar la calidad de gestién

en la Institucion Educativa n® 80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo 2019.

Este estudio se enmarco dentro de las investigaciones descriptiva — estadistica. Los datos
estadisticos que sostienen esta investigacion se han obtenido a partir de la aplicacion de
fichas en los docentes. Se trabajé con una muestra de 10 docentes del nivel secundario y 13
docentes del nivel primaria los cuales fueron seleccionados de moda:no.probabilistico a

criterio del investigador.

Los resultados demostraron que los docentes del nivel secundaria y primaria en la Institucién
Educativa n°80831. Tienen una calidad de gestion en proceso: En cuanto en la gestion de
insumos, procesos académicos y gestion de resultados.

Si desarrollamos el modelo de evaluacién basado en el enfoque sistémico para la calidad de
la gestion educativa entonces mejorara significativamente la calidad de gestion en la

Institucion Educativa n°80831. Francisco Balognesi.

Finalmente concluimos que la calidad.de/Gestion no debe ser descuidada porque constituye

un factor importante en la educacion.

Palabras clave: evaluacion institucional, enfoque sistémico, calidad de gestion.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was aimed at determine the components of
the model based on the systematic approach to diagnose the quality of management in the
Educational Institution No. 80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo 2019.

This study was framed within descriptive-statistical research. The statistical data that support
this research have been obtained from the application of cards in teachers. We worked with
a sample of 10 teachers from the secondary level and 13 teachers from the primary level,

who were selected in a non-probabilistic way at the discretion of the reSearcher.

The results showed that the teachers of the secondary and primary level in the Educational
Institution n ° 80831. They have a quality of management/in process. Regarding the

management of inputs, academic processes and results management.

If we develop the evaluation model based on the-systemic approach to record the quality of
educational management, then it will significantly improve the quality of management in the
Educational Institution n ° 80831. Francisco Bolognese.

Finally we conclude that the quality“of Management should not be neglected because it

constitutes an important factor in education.

Keywords: institutional evaluation, systemic approach, management quality.
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1.1 Realidad Problematica.

A nivel mundial las organizaciones se enfrentan permanentemente a la necesidad de mejorar
su desempenio laboral para fortalecer la competitividad y sostenerse de manera Optima en el
mercado, ya que realizar el mismo trabajo una y otra vez, con el mismo nivel de eficiencia,

ya no es suficiente para el éxito de la organizacion.

A nivel global, los centros educativos estan descuidando su propdésito que es la formacion
integral de las personas, en conocimientos y actitudes para desenvolverse en la sociedad,

por la parte lucrativa.

A nivel nacional existe un deterioro en la gestion institucionak.de los directores que
realizan su labor a nivel asistematica sin directrices. A ello se suma la falta de liderazgo,
perfil funcional y democratico de algunos directores; ademaside la falta de comunicacion
entre los integrantes, dentro de las instituciones educativas donde solamente algunos
cumplen rol de fiscalizadores autoritarios conducienda asi su gestion a la inoperatividad.
En la Institucion educativa N° 80831. Francisco Bolognesi de la Provincia de Truijillo,

se observa los siguientes problemas internos:

Rotacion del personal contratado de la«institucion educativa y Carencia de compromiso

de la comunidad educativa.

Inadecuada capacitacion al personal de la institucion, el personal no cuenta con los
equipos y tecnologias necesarios para realizar sus labores y perciben que no estan siendo

orientados e informades adecuadamente, generando un clima organizacional inadecuado.

La interrelacion entre la comunidad educativa es lo primero que se debe analizar y

comprender:

1.2. Antecedentes

Internacionales

Parra (2013) Estudia el caso de los laboratorios de ingenieria eléctrica en la universidad
politécnica salesiana sede Guayaquil. Concluyo el enfoque sistémico permite tener una
comprension de los elementos que intervienen en el sistema de ingenieria eléctrica. El
resultado es; la eficiencia del sistema de laboratorio de la carrera de ingenieria eléctrica

es de 13%. La muestra estuvo constituida por 8 profesores y 27 estudiantes de ingenieria
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eléctrica. El periodo de tiempo estudiado es durante el afio 2013. La investigacion es no
experimental de enfoque cuantitativo -cualitativo, la metodologia empleada es
investigacion bibliografica. EI método utilizado es deductivo- inductivo y analitico —

sintético.
Nacionales

Molina (2017) Estudia el caso de las Ugel de Lambayeque. Concluyo que los niveles de
gestion publica con calidad total, no son los esperados. El resultado es; el 54% de los
trabajadores mencionan que la gestion puablica es insatisfactoria. Aka muestra estuvo
constituida por trabajadores de las distintas Ugel de la region Lambayeque. El periodo de
tiempo estudiado es durante el afio 2016. La investigacion es no experimental de enfoque
cualitativo. La metodologia empleada es descriptiva propositivo EI método utilizado en

la investigacion es deductivo — inductivo y analitico —Sintético.

Puican (2017) Estudia el caso de las Instituciones“Educativas Nacionales del Nivel de
Educacion Secundaria del distrito de Chiclayo.. Concluyo que el modelo didactico con
enfoque sistémico facilitara las etapas de-disefio, conduccion y evaluacién del proceso
ensefianza-aprendizaje de la educacién/fisica. La muestra estuvo constituida por 52
profesores de educacion fisica pertenecientes a las Instituciones educativas nacionales
del nivel secundario del distrito de,Chiclayo. El periodo de tiempo estudiado es durante
el afio 2016. La investigacion €s no experimental de enfoque cualitativo. La metodologia
empleada es descriptiva. EI'método utilizado en la investigacion es deductivo- inductivo
y analitico — sintético.

Locales

Mas, (2014)." Estudia el caso de la institucion educativa publica N° 81002 “Javier
Heraud” de la ciudad de Trujillo. Concluyo que la propuesta y aplicacion del modelo de
evaluacion basado en la calidad total nos permitié valorar la calidad educativa,
obteniendo como resultado que la calidad esta en el nivel bajo con algunos factores en el
nivel medio, y ningun factor en el nivel alto. Los datos relacionados con procesos
educativos, referidos a la ensefianza y aprendizaje, nos indican que tanto las estudiantes
con 40%, docentes con 41,2% y padres de familia con 39% consideran que la calidad
educativa esta en el nivel medio. El periodo de tiempo estudiado es durante el afio 2012.

La investigacion es no experimental de enfoque cuantitativo - cualitativo. La metodologia
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empleada es descriptiva simple. El método utilizado es deductivo — inductivo y analitico

— sintético.

Aguilar, (2015). Estudia el caso de la Institucion Educativa N° 80292 “Daniel Alcides
Carrion de Pango-Otuzco” Concluyo que el modelo de evaluacion institucional basado
en el enfoque sistémico evalua la calidad de la gestion educativa. Los recursos de una
Institucion Educativa lo constituyen: la infraestructura, las demandas, las politicas
educativas, el curriculo, los estudiantes y los docentes. El resultado es; el 81, 8 % docentes
realiza una mala gestion en el aspecto de infraestructura y solo el 18,2 % realiza una
gestion regular. Asimismo, el 72,7 % realiza una mala gestion en cuantoa las demandas
educativas y solo el 27,3 % realiza una gestion regular. De igual modo, el 100 % realiza
una mala gestion en cuanto a las politicas educativas. En el mismo sentido, el 90,9 % de
los docentes realiza una mala gestion en cuanto a docentes. También, el 81,8 % realiza
una mala gestion en cuanto a los estudiantes, el 18,2 %‘realiza una gestion regular. Y
finalmente, el 90,9 % realiza una mala gestion en‘euanto a curriculo y sélo el 9,1 %
realiza una gestion regular. El periodo de tiempo estudio es durante el afio 2014. La
investigacion es no experimental de enfoque-cualitativo. La metodologia empleada es

descriptiva propositiva. El método utilizado es deductivo — inductivo y analitico sintético.

Salvatierra, (2015). Estudia el gaso'de la Institucion Educativa “Victor Ratl Haya de la
Torre” N° 80313 del centro peblado de Huayobamba, distrito de Huaranchal, provincia
de Otuzco. Concluyo que el modelo EFQM de excelencia ha sido disefiado y
fundamentado en la teorfa.de la gestion de la calidad en la perspectiva de llevar a cabo la
autoevaluacion dela’Institucion Educativa. El resultado es; el nivel de calidad de los
procesos en la_Institucion Educativa es deficiente (46,6%). La satisfaccion de los
docentes, estudiantes, el impacto en la sociedad y los resultados institucionales es: la
satisfaccion/del docente es deficiente (40 %), la satisfaccién del estudiante es regular
(46,6 %), el impacto en la sociedad es deficiente (46,6 %) y los resultados institucionales
son deficientes (53,3 %). El periodo de tiempo estudiado es durante el afio 2014. La
investigacion es Pre experimental, de enfoque cuantitativo — cualitativo. La metodologia
es descriptivo simple. EIl método utilizado es deductivo — inductivo y analitico —

sintético.

Fernandez, (2017). Estudia el caso de una Universidad privada de la ciudad de Trujillo.
Concluyo que el modelo de Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la Norma 1SO
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9001:2015, puede ser implementado en instituciones educativas, como herramienta para
asegurar la eficacia, mejorar el desempefio organizacional y la evaluacion y acreditacion,
como mecanismo para el fortalecimiento local, regional, nacional e internacional. Se han
descrito las caracteristicas de la mejora de los procesos de gestion docente tenemos la
estandarizacion, pues se presentan 11 procedimientos que pueden estandarizarse, los
indicadores pues se presentan 47 indicadores que pueden servir para hacer mediciones
con miras al futuro, matriz de responsabilidades, 11 matrices que nos pueden ayudar a la
toma de decisiones y 33 recomendaciones de buenas practicas para la mejora continua.
El periodo de tiempo estudiado es durante el afio 2016. La investigacion es no
experimental de enfoque cualitativo. La metodologia empleada es'deseriptivo simple. El

método utilizado es deductivo — inductivo y analitico — sintético:

Ledn, (2017). Estudia el caso de la I.LE Superior Tecnologico Otuzco — IESTP-O.
Concluyo el modelo de acreditacion de instituciones.educativas dadas por SINEASCE,
har& que el proceso interno y externo se haga visible y se manifieste en una eficiente
gestion administrativa, desde el proceso de admision utilizando tecnologia. El resultado
es; el 87 % de los alumnos creen que la institueion no se preocupa en organizar charlas o
campafas para informar a todos sobre€coOmo apoyar a los estudiantes mientras que un 29
% siente que si se preocupan por elles, Un 69 % de los alumnos si tiene confianza en la
institucion y un 31 % no confia‘en/la institucion. los docentes solo un 50% cree que se
cuenta con politicas de seleceion de personal, un 67% cree que los docentes no estan
ubicados adecuadamente- en base a su conocimiento, un 44% cree que no existe
reconocimiento y la promocién de los docentes, ni se aplica programa continuo. El
periodo estudiade.es-durante el afio 2015. La metodologia empleada es descriptiva. La
investigaciones no experimental de enfoque cualitativo. La metodologia es descriptivo

simple. Ebmétodo utilizado es deductivo — inductivo y analitico- sintético.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Tedrica. Cumpliendo con el articulo 9° de la ley general de
educacion que trata de los fines de la educacion peruana.

La aplicaciéon del trabajo de investigacion permitird que los educandos tengan una
educacion integral, promoviendo la consolidacion de su identidad, la reflexién, juicio

critico, participacion, fortaleciendo sus inteligencias multiples y autoestima.
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La aportacion tedrica de la investigacion esta en el disefio del modelo de evaluacion para
diagnosticar la calidad de gestion en la institucion educativa.

1.3.2 Justificacion Préactica. La presente investigacion tiene como objetivo diagnosticar

la calidad de gestion de la institucion educativa lo que permitira tener mayor desemperio.

El trabajo de investigacion podra realizarse en la institucion educativa, porque es viable
de realizarse, con el proposito de registrar la calidad de gestion en la 1.E. n°80838
“Francisco Bolognesi” del distrito de Florencia de mora. En beneficio de la comunidad

educativa.

1.3.3 Justificacion Metodologica. EI modelo de evaluacidn institucional esta basado en
el enfoque sistémico que el modo de abordar los objetos y.fendmenos no puede ser
aislado, sino que tienen que verse como parte de un todo. No es la suma de elementos,
sino un conjunto de elementos que se encuentran en-interaccion, de forma integral, que
produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de

los componentes que lo forman y provocan un'salto de calidad.

1.4. Formulacion del problema

¢Cudles son los componentes del ,modelo de evaluacion, basado en el enfoque
sistematico, para valorar la calidad de gestién en la Institucion Educativa n° 80831

Francisco Bolognesi? — Trujillo afio 2019?

1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivo General:

Determinar los.componentes del modelo de evaluacion, basado en el enfoque sistematico,
para valorar la calidad de gestion en la Institucion Educativa n® 80831 Francisco

Bolognesi. — Trujillo afio 2019.
1.5.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion en la gestion mediante un modelo de evaluacion institucional
basado en el enfoque sistémico, para registrar el nivel de calidad en la Institucion

Educativa n°80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo 2019.

2. ldentificar los componentes del modelo de evaluacion basado en el enfoque

sistémico, en la Institucion Educativa n® 80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo 20109.
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1.6. Marco Tedrico.

1.6.1. EVALUACION INSTITUCIONAL ENFOQUE
SISTEMATICO

1.6.1.1. Evaluacion institucional
Definicion

La evaluacion institucional es el proceso que le permite a la institucién educativa hacer
un diagndstico sobre el estado actual de su institucion, estableciendo el nivel de
cumplimiento de objetivos y metas de calidad académica propuestas en su proyecto

educativo institucional y en su plan de estudios.
Finalidad
Cardona (1994) considera hasta cuatro posibles motivos:

El centro educativo como organizacion formadora busca conseguir una préactica

educativa de mayor calidad.

Las causas sociales que afectan al centro educativo: entre ellos, las causas de origen

politico, pues existen para el control.deé las acciones educativas

Las innovaciones en el campo.de las teorias de la evaluacion, que aportan al concepto de

una evaluacidn institucionaly’sus modelos, propésitos, metodologia, instrumentos, etc.
El aspecto normativo,de cada pais para ajustar o regular los tres aspectos mencionados.
Etapas de la-evaluacion institucional

Segun Mas,/(2014), la evaluacion institucional tiene tres etapas:
Etapa de planeacion, cuando el evaluador disefia propiamente el proceso de evaluacion
como una forma de prever, en la medida de lo posible lo que el evaluador va a hacer, los

recursos que va a requerir y el tiempo que va a emplear para lograr sus objetivos.

Etapa de realizacion, cuando el evaluador observa comportamientos, entrevista a
informantes clave, aplica instrumentos de medicién, procesa los datos colectados y

procura responder con ellos a las preguntas de evaluacion.
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La comunicacion de los resultados, de una evaluacion es parte fundamental de este

proceso, es necesario que los resultados se comuniquen también con propiedad.

1.6.1.2. Enfoque sistematico

Definicion

Permite abordar el problema de la complejidad a través de una forma de pensamiento

basada en la totalidad y sus propiedades que complementa el reduccionismo cientifico.

Enfoque sistémico, es, la union de lo filosofico y de la metodologia-general, enlazado a
una funcion de planeacion y disefio. El estudio de sistema se basa en la metodologia
interdisciplinaria que completa técnicas y conocimientos “de distintos campos
fundamentalmente a la hora de planificar y disefiar sistemas complejos y voluminosos

que realizan funciones especificas.

Clases de sistemas

Sistemas abiertos: Presenta cambio con el-entorno, mediante entradas y salidas. Son
adaptativos para sobrevivir. Su estructura.es adecuada cuando el conjunto de elementos

del sistema se organiza, aproximandose a una operacion adaptativa.

Sistemas cerrados: Es el que carece de medio ambiente, es decir, no hay sistemas
externos que lo impidan, jor{lo mismo un sistema cerrado no es medio ambiente de

ningun otro sistema. Na@ presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea.

Dimensiones del sistema abierto
Segun Aguilar(2015) Tiene las siguientes caracteristicas:

Importacion (entrada): la institucion, recibe provisiones del entorno y necesita insumos
energéticos de otras instituciones, personas o del entorno. Ninguna estructura social es

autosuficiente.

Transformacién (procesamiento): los sistemas abiertos modifican la energia disponible.
La organizacién procesa y transforma provisiones en productos acabados, mano de obra,

servicios, etc.

Exportacion (salidas): los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el entorno.
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Retroalimentacién. La retroalimentacidn negativa (negative feedback), que logra que la
organizacion cambiar sus variantes de la linea correcta. Los sectores de la organizacion
envian mensajes de como trabajan a un mecanismo central y mantiene asi la direccion

correcta.
1.6.2. CALIDAD DE GESTION
Definicion

Farro Citado por Rojas (2005), considera que, la Gestion de la Calidad Educativa es un
proceso por la cual se estudian, definen, gerencian, producen, administran, controlan,
adecuan, optimizan y aseguran las caracteristicas que le ofrecen a una entidad las

aptitudes para responder a los requerimientos explicitos e implicitos relativos a ella.
Definicion de calidad

Salvatierra (2015). Es el nivel basico de la excelencia, es el intercambio entre el
producto, el usuario, sus metas y el servicio..Esenivel de excelencia, por lo tanto, debe
comprenderse como la justificacion del ppreddctor que produce el bien o servicio y el

consumidor.
Definicidn de gestion

Catello Citado por Ledn~(2017) Aquel proceso que logra que las actividades sean
realizadas con eficienciasy, eficacia a través de otras personas, de ahi su sinonimia con

direccion que se refierewa guiar, encaminar hacia determinado lugar.

Barrios Citadopor Ledn (2017) Proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo
determinansJas acciones a seguir segin los objetivos institucionales, necesidades
detectadasycambios deseados, nuevas acciones solicitadas, implementacién de cambios
de mandos o necesarios y la forman como se realizan estas acciones y los resultados que

se lograran. (Barrios, 2008).
Criterios para medir la calidad

FARRO Citado por Rojas (2005), sostiene que los criterios basicos para medir la calidad
educativa son: la eficacia, la eficiencia y la efectividad.

La eficacia: Es la capacidad institucional para responder apropiada y rapidamente a
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situaciones dadas en determinado momento y cumplir con los objetivos y satisfacer a los

usuarios del servicio educativo.

La eficiencia: Es la utilizacion dptica de los recursos humanos y materiales, para alcanzar

el mayor grado de eficacia en el mismo tiempo y con el mismo coste.

La efectividad: Permite lograr los objetivos a través de mejor método y el mas
econdmico; en otras palabras, lograr la satisfaccion con la oOptica utilizacion de los

recursos.
Instituciones educativas de calidad

Salvatierra (2015). Una institucion educativa no solamente “requiere de directivos
instruidos y con titulos del mas alto nivel, grandes especialistas o gestores, sino hombres
de calidad que con su elevada ética y virtudes incipientes pero solidas, permitan cambiar,
la vida en la tierra por una sociedad mas equitativa. ES decir, necesita de seres humanos
con elevado espiritu de cuerpo, y de trabajo, con elevada moral, satisfechos y leales a su
institucion. Por ello, estar sustentados en las.areas de gestion pedagdgica, administrativa

o institucional.

Correa (2014). El desempefio labofal'es la forma como los empleados realizan su trabajo.

Este se evalUa durante las revisiones de su rendimiento.
Dimensiones de la gestion educativa.
Seguln Larrain Citada poer Aguilar, (2014) tienes las siguientes dimensiones:

Dimension pedagogico-curricular: Es el entorno que establece las funciones primarias de
la institucion educativa. Incluye desde la definicion de las grandes opciones educativo-
metodoldgicas de la comunidad escolar, pasando por las estrategias de analisis,

planificacidn, la evaluacion y certificacion a partir de los programas de estudio.

Dimension organizativo-operacional: Se define en una parte, a la forma de organizar las
estructuras escolares, instancias y responsabilidades de los diferentes actores de la
institucion educativa: ciclos, subciclos, niveles y cursos de alumnos, direccion o Equipo

de Gestidn, Consejo de Profesores, Centro de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos.

Dimensién administrativo-financiera: Sostiene el control de los recursos econémicos,
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humanos y temporales incorporando la necesaria coordinacion con el sostenedor para

asegurar su adecuado funcionamiento.

Dimension pedagogico-didactica Son las actividades pedagdgicas propias de la
institucion educativa que la diferencian de otras y que son caracterizadas por los vinculos

que los actores construyen con el conocimiento y los modelos didacticos:
Salvatierra, (2015) Tiene las siguientes dimensiones:

Dimension organizacional. Los integrantes de la comunidad educativa: Profesores;
directivos; y padres de familia, desarrollan su actividad educativa“en el marco de una
organizacion, juntos con, bajo ciertas normas y exigencias institucionales, y no en la

falacia de una campana de cristal como podria ser el salon de clases.

Dimension comunitaria. Se estudian las diligencias qde promueven la participacién de
los diferentes participantes en la realizacion de iniciativas y en las diligencias de cada
centro. Se incorpora ademas la forma o los criteries culturales en que cada institucion
examina las solicitudes, las exigencias ytlas) dificultades que recibe de su entorno
(vinculos entre escuela y comunidad: demandas, exigencias y problemas; participacion:

niveles, formas, obstaculos limites, organizacion; reglas de convivencia).

Dimensién administrativa. Se ‘estudian las diligencias de gobierno que incorpora
estrategias de utilizacion de recursos humanos, financieros y tiempos requeridos, asi
como la utilizacién de lainformacién importante que, tanto desde el lugar retrospectivo

como desde el prospectivo, ayude con la decision de iniciativas.
Principios rectores de la gestion educativa.

Farro (2001) en su obra: “Pensamiento estratégico para instituciones de calidad”

considera 9 principios de la gestion educativa:
a) Principio de Mision Educativa

Priorizar el estudio de los estudiantes, pues la educacion de ellos es el proposito de la
institucion educativa, por consiguiente, todas las actividades deben estar dirigidas para

alcanzar este fin.

b) Principio de Unidad
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La organizacion de la institucion educativa, debe ser convergente o de unidad de

esfuerzos y propdsitos para lograr un propdsito comdan.
c) Principio de competencia o especializacién funcional

La institucion debe examinar las habilidades y competencias de cada persona, en virtud
de la diferenciacion o del argumento de la gestion mas competente, para ejecutarla en el
plano que tendra superior utilidad y realizacion, apoyara a mejorar el funcionamiento de

la organizacion
d) Principio de jerarquia o autoridad

Dictamina una colocacion secuencial que estructura los distintos 6rganos de una
organizacion, en el cual la direccion tiene funciones y también: dirige, impulsa, ordena
sin reducir las competencias particulares de cada contexto, garantizando la unidad de

accion.
e) Principio de coordinacién

Permite obtener la coordinacion &gil y.eportuna, con la finalidad de obtener resultados
mas eficientes y con la menor econemia‘de medios, donde la sincronizacion de acciones

es el elemento indispensable, par medio de una fluida comunicacion.
f) Principio de liderazgo eficaz

Las organizaciones necesitan de dirigentes que no s6lo motiven a los trabajadores a lograr
sus propios metasty necesidades personales, sino también a la realizacion de las metas

institucionales:
g) Principiode toma de decisiones estratégicas

Dirigir es ejecutar decisiones y ponerlas en practica. Esto implica establecer atributos y
responsabilidades bien definidas, en la ejecucion de acciones y resultados.

h) Principio de planeacidn estratégica

Es el proceso de seleccionar metas, determinar politicas y programas necesarios para
lograr objetivos deseados por la organizacién. Debe abarcar todos los niveles y ser

adaptables a las condiciones cambiantes.
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1) Principio de Control Eficaz

Es la evaluacion de manera constante que proporcione informacion, a fin de orientar

oportunamente las decisiones y asegurar la conduccién de las tareas.

1.7. Marco Conceptual

Modelo de evaluacidn institucional. Es una investigacion valorativa que se realiza en
una organizacion estructural para obtener informacion de fortalezas y debilidades que
nos sirvan de informacion para emitir un juicio de valor y tomar de decisiones sobre

politica institucional, planificacion y gestion educativa, administrativa y econémica.

Modelo. EIl concepto de modelo proviene del italiano modello, siendo un diminutivo de
modus, que significa manera. Lo cierto es que el término(tiene una inmensa cantidad de
usos, pero todas tienen en comdn que un modelo es una,manera, es algo que es capaz de

ser abstraido y analizado por fuera de su simple aplicacion practica.

Evaluacion. El concepto de evaluacion se“tefiere a la accion y a la consecuencia de
evaluar, un verbo cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que permite indicar,
valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una determinada cosa o asunto.
Institucion. Una institucion es una cosa establecida o fundada. Se trata de un organismo

que cumple con una funcidn de interés publico determinado.

Evaluacion institucional,“la evaluacion institucional es el proceso que le permite a la
institucion educativa *hacer un diagnostico sobre el estado actual de su institucion,
estableciendo el.nivel de cumplimiento de objetivos y metas de calidad académica

propuestas ep-stsproyecto educativo institucional y en su plan de estudios.

Enfoque sistematico. Permite abordar el problema de la complejidad a través de una
forma de pensamiento basada en la totalidad y sus propiedades que complementa el

reduccionismo cientifico.

Calidad de gestidn. La gestion de calidad se centra no solo en la calidad de un producto,
servicio o la satisfaccion de sus clientes, sino en los medios para obtenerla. Por lo tanto,
la gestion de calidad utiliza al aseguramiento de la calidad y el control de los procesos

para obtener una calidad mas consistente.

Calidad. La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
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necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos

de cualidad.

Gestion Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o
de un anhelo cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar,

disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

Procesos académicos. Se define como el proceso orientado a mejorar los proyectos
educativos institucionales y los procesos pedagogicos, con el fin~de responder a las

necesidades educativas locales y regionales.

Procesos de gestion. Es una disciplina de gestion _cempuesta de metodologias y
tecnologias, cuyo objetivo es mejorar el desempefio’ (eficiencia y eficacia) y la
optimizacion de los procesos de negocio de una<rganizacion, a través de la gestion de
los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua. Por lo tanto, puede ser descrito,eomo un proceso de mejora continua de

procesos o compensar un dafio.

Resultados. Es una guia o ruta“esencial para cualquier persona, empresa o entidad

publica. Sin un destino o resultado por conseguir, somos como un barco sin timon.

1.8. Formulacién de da/hipotesis

La determinacion deslos componentes del modelo de evaluacion basado en el enfoque
sistémico, permitevalorar la calidad de la gestion mediante la aplicacion de una ficha de
evaluacion.basado en la escala de Likert en los niveles de inicio; proceso; previsto y
destacado€n: insumos; procesos académicos; procesos de gestion y procesos de gestion
de resultados en la Institucion Educativa n® 80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo afio
20109.

14

Esta obra ha sido publicada bajo la licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Compartir bajola misma licencia 2.5 Peru.
Para ver una copia de dicha licencia, visite http://creativecommons.org/licences/by-nc-sa/2.5/pe/



Biblioteca Digital - Direccién de Sistemas de Informatica y Comunicacion

I1. DISENO DE INVES ION
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2.1. Objeto de estudio

La Institucion Educativa n® 80831. Francisco Bolognesi. — Trujillo 2019.

2.2. Poblacién

Integrado por 30 personas que laboran en la I.E. 80831 “Francisco Bolognesi”.

NIVELES CANTIDAD
Personal directivo 1
Auxiliares de educacion 2
Docentes 23
Personal de limpieza y vigilancia 2
Total 30
2.3. Muestra

Conformada por 23 docentes de la ILE. N° 80831 “Francisco Bolognesi” del distrito de
Florencia de mora de la provincia de~Trujillo.

2.4. Variables:

Independiente: Modelo de evaluacion institucional

Dependiente: Calidad de/gestion
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2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Indicador Preguntas Instrumento de [ Alternativas Escala de
recoleccién Medicion

ENTORNO El diselo del modelo de Si Si ( Satisfactorio)

., NO No (Inicio)
evaluacion cuenta con los
elementos esenciales del Ficha de observacion.
enfoque sistémico.
ENTRADAS El modelo de evaluacion Si Si ( Satisfactorio)
.. NO No (Inicio)
VI: evaluacion presenta coherencia logica
institucional entre los componentes. Ficha de observacion
PROCESOS Cada componente del modelo Si Si ( Satisfactorio)
., NO No (Inicio)
de evaluacion recoge los
elementos esenciales de ld Ficha de observacion
educacién bésica.
RESULTADOS La propuesta del modelo de ﬁnio ﬁli ((?a_tiS_fa;ctorio)
-/ T o (Inicio
evaluacion es valida para Ficha de observacién
registrar la calidad de la
gestion educativa.

RETROALIMENTACION | El modelo de i de observacid Si Ei (?a_tis_factorio)
evaluacion  constituye ~ una | O @e opservacion 1 No © (Inicio)
propuesta innovadora para
evaluar la calidad de la gestion.

o Infraestructura e Siempre . (4) | e Logro destacado( 4)

Insumos (Entradas) ¢ Docentes ) y e Casisiempre  (3) _

« Estudiantes Ficha de evaluacion * Regular (2) | * Logro previsto( 3)
« Politicas * Aveces @)
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VD: Calidad
de gestion

e Nunca 0) Proceso( 2)
Inicio (1)
Previo al inicio (0)
Procesos Académicos Planificacion Ficha de evaluacion * Siempre @) Logro destacado( 4)
Matriculas e Casisiempre (3) _
Ensefianza- Aprendizaje e Regular 2 Logro previsto( 3)
. ., e Aveces 1)
:Envelsng??mn e Nunca (0) Proceso( 2)
valuacion
Supervision Inicio (1)
Previo al inicio (0)
Procesos de Gestién Gestidn Institucional o Siempre 4 Logro destacado( 4)
Gestion Administrativa o Casisiempre  (3) .
Gestion Pedagdaica ¢ Regular 2) Logro previsto( 3)
., g g . . L o Aveces 1)
Gestion Comunitaria Ficha de evaluacion « Nunca ©) Proceso( 2)

Procesos de Gestion de los
resultados

Conocimientos
Habilidades
Valores

Inicio (1)

Previo al inicio (0)
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2.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

| Problema |  Objetivo Hip6tesis |  Variables | Definicién conceptual Indicadores | Metodologia |
¢Cudles son los | Objetivo General: | La V1: evaluacion La evaluacion institucional es el proceso | Entorno Coherencia
componentes Determinar los determinacion institucional que le permite a la institucién educativa | EntradasComponentes Método:
del modelo de | componentes del de los hacer un diagnostico sobre ‘el estado | Procesos Componentes Estadistico.
evaluacién, modelo de componentes actual de su institucion, estableciendo el | Resultados Componentes
basado en el evaluacion, basado | del modelo de nivel de cumplimiento «de_objetivos y | Retroalimentacion Fi
- : _ : icha para
enfoque en el enfoque evaluacion metas de calidad académicd propuestasen | Coherencia
sistemaético, sistemético, para basado en el su proyecto educativoyinstitucional y en evaluar
para valorar la | valorar la calidad | enfoque su plan de estudios. modelo de
calidad de de gestionen la sistémico, http://colombiaaprende.edu.co/html/hom evaluacion
gestion en la Institucion permite valorar e/1592/article-237470.html institucional
Institucion Educativa n® 80831 | la calidad de la
Educativa n° Francisco gestion
80831 Bolognesi. — mediante la
Francisco Trujillo afio 2019. aplicacion de
Bolognesi? — una ficha de
Trujillo afio Objetivos evaluacion
2019? Especificos basado en la
1. Analizala | escala de Likert
situacion en la en los niveles
gestion mediante de inicio;
un modelo de proceso;
evaluacién previsto y
institucional basado | destacado en:
en el enfoque insumos;
sistémico, para procesos
registrar el nivel de | académicos;
calidad en la procesos de
Institucion gestiony
Educativa n°80831. | procesos de
Francisco gestion de
resultados en la
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Bolognesi. —
Trujillo 2019.

2. Identifica
los componentes
del modelo de
evaluacioén basado
en el enfoque
sistémico, en la
Institucion
Educativa n°®
80831. Francisco
Bolognesi. —
Trujillo 20109.

Institucion
Educativa n°®
80831.
Francisco
Bolognesi. —
Trujillo afio
2019.

VD: Calidad de
gestion

Farro Citade per-Rojas (2005), considera
que, la Gestién'de la Calidad Educativa
es un proceso por la cual se estudian,

Infraestructura, Recursos humanos,
Instrumentos de gestion.

Meétodo:

Estadistico.

defipen, gerencian, producen, | Politicaseducativas, Fines y
adn_]m_lstran, controlan, adgcgan, Propositos. Ficha para
optimizan y aseguran las caracteristicas evaluar la
que’le ofrecen a una entidad las aptitudes | Vinculacién con la I
para responder a los requerimientos | Sociedad. ca lc_ifild de
explicitos e implicitos relativos a ella. gestion.

Inversion, Materiales

Educativos.

Habilidades cognitivas,

Niveles de aprendizaje,

Habilidades

Socioemocionales.
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2.7. Meétodos; Técnicas e Instrumentalizacion

2.7.1. Métodos
Los métodos utilizados son los siguientes:

Evaluaciones Sumarias. Se utilizo el método de medicion de la escala de Likert para registrar

las actitudes y opiniones de la comunidad educativa.

Cuantitativo. Se utilizo en la aplicacion de la ficha de evaluacion con la escala de Likert,
donde se recolecto la informacion en los niveles de inicio; proceso; previsto y destacado.

Cualitativo: Se utilizo para comprobar la hipotesis, de valorar lawcalidad de la gestion
mediante los resultados basado en la escala de Likert ubicando en los niveles de inicio;

proceso; previsto y destacado.

Analitico- Sintético, se utilizé para el procesamiento derla informacion recolectada en el

proceso de sistematizacion de los resultados y las conclusiones de la investigacion.

Inductivo — Deductivo, se aplicé para sistematizar el marco empirico y tedrico. En este
ultimo esté relacionado a la teoria del enfoque-sistémico y la gestion educativa.

2.7.2. Técnicas
Las técnicas que se emplea en la\investigacion son:

a. Observacién. Es una téerica que permitio obtener informacion en base a la observacion

de acciones o hechos de*manera empirica.

b. Ficha de evaluacion. - Técnica aplicada a una muestra de estudio permite obtener

informaciénAmportante porque permitié darle sustento objetivo a los indicadores.

c. Analisis de contenidos. - Se empled para analizar la informacion sistematizada en el

marco teorico y la formulacién de la propuesta.

d. Media aritmética, cuadros estadisticos y graficos estadisticos. Los datos obtenidos se
organizan y procesaron utilizando el programa estadistica EXCEL y SPSS.
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2.7.3. Instrumentalizacion
Los Instrumentos que se utilizaran en la presente investigacion son:

a. Guia de observacion. -Se realizo para anotar las fortalezas y debilidades que existe durante

la aplicacion del modelo de evaluacion.

b. Libreta o Ficha de Campo. - Utilizado para anotar la informacion o datos considerados
importantes para el estudio, generalmente son datos descriptivos de ciertas cualidades del

objeto de estudio.

c. Ficha de evaluacidon. — Utilizado para medir la calidad de gestion; la calidad de insumos;
la calidad de los procesos académicos y la calidad de gestion de resultados, mediante la
escala de Likert con los niveles de: inicio (0 — 1.5 puntos) la‘calidad es mala; proceso (1.5-
2.5 puntos) la calidad es regular; logro previsto (2.5 — 3.5{puntos) y logro destacado (3.5- 4

puntos). La calidad es buena.
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I11. RESULTAD
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3.1. Disefio de un modelo de evaluacion institucional basado en el enfoque
sistémico, para valorar el nivel de calidad.

3.1.1. Definicion. EI modelo de evaluacion es la conformacion y estructuracion de la
préctica administrativa basado en la teoria de sistemas, de forma abierta y modificable segin

los condicionamientos de la realidad concreta de las Instituciones de Educacion Bésica.
3.1.2 Fundamentacion

Se justifica en la teoria de la calidad de Edwards Deming, cuya reflexion se manifiesta en

tres propuestas principales.

a) Las instituciones para obtener una mejor condicion competitiva deben tener un método de

entendimiento amplio que integra:
(1 La estructura de la administracion de la organizacion debe\Ser una vision sistémica.

[0 Comprender el criterio de cambio que origina la carencia de manejo en los procesos del

negocio (administrativos y operativos).

1 Fomentar el entendimiento técnico, tecnolggico y administrativo que les otorgue entender

y perfeccionar sus sistemas.
1 Entender de la conducta humana.
b) Para lograr la calidad, productividad y posicion es necesario:

Producir una vision de futuro y involucrarse en las actividades.

Estudiar la filosofia de la perfeccion.

Entender la finalidad de la supervisién y su actuacién en la modernizacién de procesos y la

disminucion de costos.

La toma de iniciativas no solo debe tener solamente el indicador del precio.
Progresa de modo permanente la produccion y servicio.

. Formalizar entrenamiento y capacitacion del personal.

Remplazar la supervision por un liderazgo efectivo.
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Remplazar el miedo por la confianza y un clima de innovacion.
Promover el trabajo en equipo hacia los objetivos del negocio.
Remplazar el slogan y exhortaciones por motivar a los trabajadores.
Eliminar las cuotas numéricas y la administracion por objetivos.

. Eliminar las barreras que impidan al empleado sentirse orgulloso de su trabajo.

. Impulsar la educacion y el mejoramiento personal

. Asegurar que todo lo anterior se realice.

¢) Las enfermedades mortales que perjudica la competitividad son

. Carencia de trabajo con el mejoramiento continuo y la calidad.

. Priorizar en la productividad de corto plazo.

.” Reforzar” las obligaciones mediante la evaluacion.

. Fluctuacion y rotacion de los cargos jerarguicos en la administracion.
. Tener como metas indicadores visibles.

. Aumento en los costos de seguridad social.

. Costos excesivos por reelamaciones de garantia (Cantud, 2006:30-32)

3.1.3. Objetivos
Objetivo General

Reforzar la actividad de los representantes organizacionales y de la colectividad, cooperando
a implantar una mejora innovadora. Se establecera en el enfoque sistémico, en la apreciacion
sobre las experiencias y las conexiones pedagogicas, en la redefinicion constante de los
objetivos instructivos y en la investigacion de licencias concretos que accedan a las

instituciones pedagogicas, conocer las magnitudes de gestion.
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Objetivos especificos

Reconocer las magnitudes de gestion de la institucion educativa N° 80831 “Francisco

Bolognesi” de Florencia de Mora, Trujillo.

Estructurar un modelo de planificacién basada en el enfoque sistémico para mejorar los

niveles de gestion educativa.

Determinar el nivel de gestion después de haber aplicado la propuesta en la institucién

educativa.

Evaluar el nivel de eficiencia del modelo de gestion
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3.1.4 Disefio del modelo de evaluacion basado en el enfoque sistémico.

EVALUACION

|

ENTORNO
ENTRADAS SALIDAS
INSUMOS

e Infraestructura PROCESOS ACADEMICOS

 Docentes e Programacion Estudiantes
e Estudiantes * Matricula competentes
e Politicas ¢ Ensefianza —aprendizaje

2 o Investigacion E—

e Evaluacioén

e Supervision
PROCESOS DE
GESTION
e/Institucional

e Administrativa
e Pedagdgica

e Comunicacion

e Conocimientos

e Habilidades

e Valores

RETROALIMENTACION

CONTROL AJUSTE
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3.1.5. Descripcion del modelo
ENTRADAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
Los recursos estdn conformados por: infraestructura, politicas, docentes, y estudiantes.

Infraestructura. Lo integran los materiales tangibles y equipos: aulas, carpetas, equipos
multimedia, medios y materiales y equipos, patios, bibliotecas, etc. Politicas. Las
politicas educativas estan implantadas en la Constitucion Politica, el Acuerdo Nacional,
la Ley N° 28044, el Proyecto Educativo Nacional, el Proyecto Educativo Regional, el
Proyecto Educativo Local y el Proyecto Educativo Institucional:~Docentes. Son los
representantes principales del desarrollo formativo y tiene como, propdsito colaborar
eficientemente en la instruccion de los educandos en todas las estructuras del progreso
humano. Estudiantes. Son el nacleo del proceso y del sistema instructivo. El curriculo de

la Educacion Basica es abierto, flexible, integrador y-diversificado.
PROCESOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Las fases que se han establecido en la Institucion Pedagodgica son: procesos académicos,
planificacién, ensefianza-aprendizaje,investigacion y supervisién; procesos de gestion:
institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria. Los procesos académicos son
ejecutados por los educadores (nembrados y contratados) de la Institucion Pedagogica.
Los procesos de gestion sen fomentados por los directores, subdirectores, asesores de

area y el personal administrativo.
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SALIDAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Las partidas son el término del método del acceso. Logran admitir el modo tangible
(personas o cosas) energia 0 comunicacion. En la coyuntura de la ensefianza, a magnitud
micro sistémico el resultado primario estara formado por el estudiante formado del grado,
nivel o0 modalidad, apropiadamente preparado, en cuanto a conocimiento, habilidades y
valores. A nivel macro sistémico, el resultado dltimo de la educacion estard dado por el

desarrollo comunitario de la nacion.
3.1.6. Lineamientos metodoldgicos para su aplicacion del modele:
En la ejecucidn se prosiguio con los siguientes procedimientos:

Disponer la capacidad evaluativa Los trabajadores comisionados de ejecutar la
apreciacion de la gestion es el director, asi lo decreta la ley N° 28044. “Art: 55°. El
director es la suprema autoridad y el encargado legal de la Institucion Pedagdgica. Es
encargado de la gestién en el espacio educativo, institucional y administrativa. Le
compete. ¢) Fomentar un método de valoracidn y auto valoracion de su gestion y dar

informe de ella ante la colectividad pedagdgica y sus potestades supremas.

3.1.7. Lineamientos para la evaluacion del modelo.
Estimar los componentes'de la organizacidon de la Institucion Pedagdgica.

Tramitar los companentes intrinsecos y extrinsecos que participan en el empleo del

modelo.
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3.1.8. Escala de medicion de la calidad de gestion.

Valoracién: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca= 0

N° = Nimero de personas

% = Porcentaje del nimero de personas.

GESTIONES Rango de valoracion
Numero de Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
preguntas destacado(4) previsto(3) inicio(0)
Gestion  de 21 [84- 64] [63- 43] [42- 22] [21-1] 0
Insumos
Procesos 22 [88- 67] [66- 45] [44- 23] [22- 1] 0
Académicos
Procesos de 32 [128- 97] [96 -65] [64-33] [32-1] 0
Gestion
Gestion  de 27 [109- 82] [81- 55] [54- 28] [27-1] 0
resultados
Total 102 [408- 307] [306- 205] [204- 103] [102- 1] 0
MEDICION DE LA CALIDAD
Rango de valoracion Total
GESTIONES Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
destacado(4) previsto(3) inicio(0)
N° % N° % N° % N° % N % N° %
Gestion de Insumos
Procesos
Académicos
Procesos de Gestion
Gestion de
resultados
TOTAL
MEDICION DE LA CALIDAD
GESTIONES
Rango de valoracion
Gestion de Procesos Procesos Procesos Previo al
Insumos Académicos de Gestion de Gestion inicio(0)
N° % N° % N° % N° % N %
Logro destacado(4)
Logro previsto(3)
Proceso(2)
Inicio(1)
Previo al inicio(0)
TOTAL
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GESTION DE INSUMOS
Rango de valoracion

Numero Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
DIMENSIONES de destacado(4) previsto(3) inicio(0)

preguntas
Infraestructura 5 [20- 16] [15- 11] [10- 6] [5-1] 0
Politicas 6 [24- 19] [18-13] [12-7] [6-1] 0
Docentes 5 [20- 16] [15.11] [10- 6] [5-1] 0
Estudiantes 5 [20- 16] [15- 11] [10- 6] [5-1] 0
Total 21 [84- 64] [63- 43] [42- 22] [21-1] 0

GESTION DE INSUMOS
Rango de valoracion

Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al Total
DIMENSIONES destacado(4) previsto(3) inicio(0)
N° % N° % N° % N° % N? % N° %
Infraestructura
Politicas
Docentes
Estudiantes
TOTAL

GESTION DE INSUMOS

Rango de DIMENSIONES
valoracion

Infraestructura Politicas Docentes Estudiantes
N° % N° % N° % N° %

Logro destacado(4)

Logro previsto(3)

Proceso(2)

Inicio(1)

Previo al inicio(0)
TOTAL
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GESTION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS
Rango de valoracion

Numero Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
DIMENSIONES de destacado(4) previsto(3) inicio(0)

preguntas
Programacion 6 [24- 19] [18-13] [12-7] [6- 1] 0
Ensefianza 5 [20- 16] [15. 11] [10- 6] [5-1] 0
Aprendizaje
Investigacion 3 [12- 8] [9-7] [6- 4] [3-1] 0
Evaluacion 5 [20- 16] [15. 11] [10- 6] [5- 1] 0
Supervision 3 [12- 8] [9-7] [6- 4] [3-1] 0
Total 22 [88- 67] [66- 45] [44- 23] 22-1] 0

GESTION DE PROCESOS ACADEMICOS

DIMENSIONES Rango de valoracién Total
Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
destacado(4) previsto(3) inicio(0
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Programacion

Ensefianza
Aprendizaje
Investigacion

Evaluacion
Supervision
Total
GESTION DE PROCESOS ACADEMICOS
Rango de valoracion DIMENSIONES
Programacion Ensefianza Investigacion Evaluacion Supervision
Aprendizaje
N° % N° % N° % N° % N° %

Logro destacado(4)
Logro previsto(3)
Proceso(2)
Inicio(1)

Previo al inicio(0)
Total

32

Esta obra ha sido publicada bajo la licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Compartir bajola misma licencia 2.5 Peru.
Para ver una copia de dicha licencia, visite http://creativecommons.org/licences/by-nc-sa/2.5/pe/



Biblioteca Digital - Direccion de Sistemas de Informatica y Comunicacion

PROCESOS DE GESTION
Rango de valoracion
DIMENSIONES Numero Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
de destacado(4) previsto(3) inicio(0)
preguntas
Administrativo 10 [40- 31] [30-21] [20- 11] [10- 1] 0
Institucional 4 [16- 13] [12- 9] [8- 5] [4-1] 0
Pedagoégico 12 [48- 37] [36. 25] [24- 13] [12- 1] 0
Comunicacion 6 [24- 19] [18-13] [12-7] [6- 1] 0
Total 32 [128- 97] [96. 65] [64- 33] [32-1] 0

PROCESOS DE GESTION
Rango de valoracion Total
DIMENSIONES Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
destacado(4) previsto(3) inicio(Q)
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Administrativo
Institucional
Pedagodgico
Comunicacion
Total
PROCESOS DE GESTION
DIMENSIONES
Rango de valoracién Administrativo Institucional Pedagodgico Comunicacion
N° % N° % N° % N° %

Logro destacado(4)
Logro previsto(3)
Proceso(2)
Inicio(1)

Previo al inicio(0)
Total
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PROCESOS DE GESTION DE RESULTADOS
Rango de valoracion

DIMENSIONES Numero Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo al
de destacado(4) previsto(3) inicio(0)
preguntas

Conocimientos 7 [28- 22] [21- 15] [14- 8] [7-1] 0

Habilidades 10 [40- 31] [30- 21] [20- 11] [10- 1] 0

Valores 10 [40- 31] [30- 21] [20- 11] [10- 1] 0

Total 27 [109- 82] [81- 55] [54- 28] [27-1] 0

PROCESOS DE GESTION DE RESULTADOS

Rango de valoracion Total

DIMENSIONES Logro Logro Proceso(2) Inicio(1) Previo  al
destacado(4) previsto(3) inicio(0)

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Conocimientos
Habilidades
Valores
Total

3.2. Nivel de calidad de la gestion de los procesos académicos.

PROCESOS DE GESTION DE RESULTADOS

DIMENSIONES
Rango de valoracién Conocimientos Habilidades Valores
N° % N° % N° %

Logro destacado(4)
Logro previsto(3)
Proceso(2)
Inicio(1)

Previo al inicio(0)
Total
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Tabla 01. Nivel de calidad de la gestion de insumos del personal docente del nivel
secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Infraestructura | Politicas Docentes Estudiantes
f % f | % f | % f | %
Logro
0 0 0|0 0|0 0|0
destacado
Logro 1
) 0 0 9 |90 010 100
previsto 0
Proceso 0 0 1 (10 5 |50 0 {40
Inicio 10 100 0|0 5 |50 040
Previo al
0 0 0|0 0|0 0|0
inicio
Total 1 1 1
10 100 100 100 100
0 0 0

Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestion‘a diciembre, 2019.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 01. Porcentaje de la calidad de la gestion de insumos del personal
docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el
ano 2019.

120%
100% 100%
100% 90%
80% M Logro destacado
M Logro previsto
60%
° 50%0% Proceso
40% M Inicio
M Previo al inicio
20% 0%
0%0%0% 0% 0% 0%0%  0%0% % 0% 0%0% %
0%
Infraestructura Politicas Docentes Estudiantes

Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestion a diciembre, 2019.

Analisis: El personal docente del-pivel secundaria, en la calidad de gestion de los insumos;
tiene en el nivel de logro previsto en un 100% en la dimension estudiantes y 90% en la
dimension politicas. En€l nivel proceso en un 10% en la dimension politicas y 50% en la
dimension docentes. En el nivel inicio tiene 100% en la dimensién infraestructura y 50% en

la dimension docente,
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Tabla 02. Nivel de calidad de la gestion de los procesos académicos del personal docente
del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Ensefianza L Supervisio
y | Investigacio B
Programacion | Aprendizaj Evaluacion | n
n
e
f % f % f % f % f %
Logro 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
destacado
Logro 0 0
] 3 30 0 0 0 0 0 0
previsto
Proceso 7 70 10 100 |0 0 10 | 100 10 | 100
Inicio 0 0 0 0 10 | 100 0 0 0
Previo al 0 0
o 0 0 0 0 0 0 0 0
inicio
Total 10 100 10 100 110~ | 100 10 | 100 10 | 100

Fuente: Ficha para valorar la gestion de les procesos académicos a diciembre, 2019.
Elaboracion: EI Autor.
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Fig. 02. Porcentaje de la calidad de la gestion de los procesos académicos
del personal docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco

Bolognesi en el afio 2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestion a diciembre, 2019.

Analisis: El personal docente del-nivel secundaria, en la calidad de la gestién de los procesos
academicos, tiene en el nivel de logro previsto en un 30% en la dimension programacion. En
el nivel proceso en un 70% enAda dimension programacion; 100% en la dimension ensefianza
aprendizaje; 100% en’la‘dimension evaluacion y 100% en la dimension supervision. En el

nivel inicio tiene 100% en la dimension investigacion.
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Tabla 03. Nivel de calidad de la gestion de los procesos académicos del
personal docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi

en el afo 2019.

Ensefianza L .| Supervision
. | Investigacié | Evaluacio
Programacion | aprendizaj
n n
e
f % f % f % f % f %
Logro 0 0
0 0 0 0 0 |0 0710
destacado
Logro 0 0
_ 0 0 0 0 |0 0 |0
previsto
Proceso 13 100 13 100 | 1/ |8 13 [ 100 |13 100
Inicio 0 0 0 0 12 1| 92 0 |0 0 0
Previo al 0 0
o 0 0 0 0 0 |0 0 |0
inicio
Total 13 100 13 100 |13 |100 13 | 100 |13 100

Fuente: Ficha para valorar los progesos académicos a diciembre, 2019.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 03. Porcentaje de la calidad de los procesos académicos del personal
docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio
2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad de procesos académicos a diciembre, 2019.

Anélisis: EIl personal docente.del nivel primaria, en la calidad de los procesos académicos,
tiene en el nivel de proceso el 100% en la dimension programacion; 100% en la dimension
ensefianza aprendizaje; 8% en la dimension investigacion; 100% en la dimension evaluacion
y 100% en la dimension supervision. En el nivel inicio tiene 92% en la dimensién

investigacion.
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Cuadro 01. ANALISIS DE LA CALIDAD DE GESTION DE LOS INSUMOS DEL NIVEL SECUNDARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

N° Preguntas
Personas Infraestructura Politicas Docentes Estudiantes TOTAL | Promedio
112 |3 4 |5 |6 |7 8 9 10 (11 |12 13 14 | 15 16 17 18 |19 20 21
1 0 (1 |1 2 |1 ]2 |3 2 3 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 1 3 41 1.95
2 0 (1 |1 2 |1 ]2 |3 2 3 3 3 3 2 2 0 2 3 3 3 1 3 43 2.04
3 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 3 3 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 1 3 42 2.00
4 0 |1 |0 2 |1 |2 |3 2 3 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 1 3 40 1.90
5 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 45 2.14
6 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 3 3 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 1 3 42 2.00
7 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 2 3 3 3 1 2 2 0 2 3 3 3 1 3 41 1.95
8 0 (1 |1 2 |1 |2 |2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 43 2.04
9 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 1 3 45 2.14
10 0 (1 |1 2 |1 |2 |3 2 3 3 3 3 2 2 0 2 3 3 3 1 3 43 2.04
Sumatoria |0 |10 | 9 201102 |29 (24 |30 |30 |30 |20 20 (20 |3 20 30 30 |30 10 30 425 20.2
0
Media 0O |1 (09 |2 |1 (2 (29|24 |3 3 3 2 2 2 0.3 2 3 3 3 1 3 42.5 2.02
Media por 0.98 2.72 1.67 2.6
Medicién
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Cuadro 02. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL NIVEL SECUNDARIA SEGUN LA
ESCALA DE LIKERT

N° Preguntas
Personas Programacion Ensefianza aprendizaje Investigacion | Evaluacion Supervision TOTAL Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |13 |14 (15 | 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22
1 0 0 |3 |3 |3 |0 3 2 |2 2 2 1 |1 |1 |2 [2 /2|2 |2 2 2 3 40 1.81
2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 46 2.09
3 0 0 3 3 3 0 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 38 1.73
4 0 0 3 3 3 0 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 39 1.77
5 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 46 2.09
6 0 0 3 3 3 0 3 2 2 2 2 1 1 L 2 2 2 2 1 2 2 2 38 1.73
7 0 0 3 3 3 0 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 40 1.81
8 0 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 45 2.05
9 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 3 45 2.05
10 1 2 3 3 3 0 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 43 1.95
Sumatoria 4 10 {30 | 30 | 30 | 12 30 20 | 20 20 20 10 |10 | 10 | 20 | 20 | 20 | 20 | 17 24 20 24 420 19.08
Media 0. 1 (3 (3 |3 |12 |3 2 |2 2 2 /11 |1 |2 |2 (2 |2 |17 |24 |2 24 | 42 191
Media por 1.93 2.2 1 1.94 2.27
Medicidn
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Cuadro 03. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL NIVEL PRIMARIA SEGUN LA ESCALA

DE LIKERT
N° Preguntas
Personas Programacion Ensefianza aprendizaje Investigacion Evaluacion Supervision TOTAL Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 | 15 | 16 17 18 19 20 21 22
1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 2 a1 1.86
2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 1 1 2 2 3 1 2 2 2 2 39 1.77
3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 a1 1.86
4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 38 1.73
5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 a1 1.86
6 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 11 1.86
7 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 40 1.82
8 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 41 1.86
9 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 11 1.86
10 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 41 1.86
11 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 11 1.86
12 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 1 3 1 2 2 2 2 42 1.91
13 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 42 1.91
Sumatoria 13 26 | 26 | 26 | 26 | 27 26 26 | 33 26 34 16 13 | 14 | 26 | 25 28 20 26 26 24 26 529 24.02
Media 1 2 2 2 2 208 |26 26 | 253 |2 262 | 123 |1 1.0 | 2 1.92 | 215 | 1.54 |2 2 1.85 2 40.69 1.85
8
Media por 1.85 2.47 1.10 1.92 1.95
Medicidn
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Cuadro 04. RESUMEN DE LA GESTION DE LOS INSUMOS DEL NIVEL SECUNDARIA
SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel

Infraestructura 0.98 Inicio
Politicas 2.72 Logro previsto
Docentes 1.67 Proceso
Estudiantes 2.60 Logro previsto
Mediana general de la gestion de los 2.02 Proceso
insumos

Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado

0 1 2202 ° 3 4

Cuadro 05. RESUMEN DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL NIVEL SECUNDARIA
SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Programacién 1:93 Proceso
Ensefianza aprendizaje 2.20 Proceso
Investigacion 1.00 Inicio
Evaluacion 1.94 Proceso
Supervisién 2.27 Proceso
Mediana general de los procesos 191 Proceso
académicos
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
| |
0 1 1.912 3 4
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Cuadro 06. RESUMEN DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DEL NIVEL PRIMARIA
SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Programacién 1.85 Proceso
Ensefianza aprendizaje 2.47 Proceso
Investigacion 1.10 Inicio
Evaluacion 1.92 Proceso
Supervisién 1.95 Proceso
Mediana general de los procesos 1.85 Proceso
académicos
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1.852 3 4
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3.3. Nivel de calidad de la gestion de los procesos de gestion.

Tabla 04. Nivel de calidad de los procesos de gestion del personal docente
del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Administrativ | Institucion . L
Pedagogico | Comunicacion
0 al
f % f % f % f %
Logro
0 0 0 0 0 0 0 0
destacado
Logro
_ 1 10 3 30 0 0 0 0
previsto
Proceso 9 90 7 70 10 | 100 10 100
Inicio 0 0 0 0 0 0 0 0
Previo al
o 0 0 0 0 0 0 0 0
inicio
Total 10 100 10 100 {10/ | 100 10 100

Fuente: Ficha para valorar los procesos de‘gestion a diciembre, 2019.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 04. Porcentaje de la calidad de los procesos de gestion del personal
docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el
afo 2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestién‘a diciembre, 2019.

Anélisis: El personal docente del nivel secundaria, en la calidad de los procesos de gestion,
tiene en el nivel de logro previsto,en un 10% en la dimension administracion y 30% en la
dimensién institucional. En elnivel proceso en un 90% en la dimension administracion; 70%
en la dimension institucional; 100% en la dimension pedag6gico y 100% en la dimension

comunicacion.
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Tabla 05. Nivel de calidad de los procesos de gestion del personal docente
del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Administrativ | Institucion _ o
Pedagogico | Comunicacion
0 al
f % f % f % f %
Logro
0 0 0 0 0 |0 0 |0
destacado
Logro
_ 1 8 0 0 0 |0 0 |0
previsto
Proceso 12 92 13 100 |13 | 100 13, | 100
Inicio 0 0 0 0 0 |0 0 |0
Previo al
0 0 0 0 0 |0 0 |0
inicio
Total 13 100 13 100 | 13%.[100 13 | 100

Fuente: Ficha para valorar los procesos de gestion‘a diciembre, 2019.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 05. Porcentaje de la calidad de los procesos de gestion del personal
docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio
2019.

120%
100% 100% 100%
100% 97%
80% B Logro destacado
M Logro previsto
60%
Proceso
0% M |nicio
(o]
M Previo al inicio
20%
8%
O‘%. 0%% 0%% 0%% 0%W% 0%% 0%% 0%%
0% T T T 1
Administrativo  Institucional Pedagdgico  Comunicacién

Fuente: Ficha para valorar la calidad de precesos de gestion a diciembre, 2019.

Andlisis: El personal docente del nivel primaria, en la calidad de los procesos de gestion,
tiene en el nivel de logro previsto-el.8% en la dimension administracion. En el nivel proceso
tiene el 92% en la dimension‘administracion; 100% en la dimension institucional; 100% en

la dimensién pedagdgicoty 100% en la dimensién comunicacion.
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Cuadro 07. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL NIVEL SECUNDARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

N° Preguntas
Perso | Administracion Institucional Pedagogico Comunicacién TOTAL zir:me
nas

1 |2 |3 |4 |5 6 |7 8 (9|10 [11 [12 (13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 [«23. |24 |25 |26 |27 |28 [29 |30 |31 |32
1 1 2 2 2 3 2 3 3 313 1 |3 3 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 63 1.97
2 1 2 2 2 |4 |2 3 1 313 2 |3 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 61 1.91
3 1 2 2 2 |4 |2 3 2 313 1 |2 3 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 1 1 3 3 1 61 1.91
4 1 2 2 2 |4 |2 2 3 312 1 |2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 3 3 1 61 1.91
5 1 2 2 2 |4 |2 3 3 313 1 |3 2 2 3 1 3 2 2 3. |3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 63 1.97
6 1 2 2 2 3 2 3 3 313 1 |2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 3 3 1 62 1.94
7 1 2 2 2 |4 |2 3 2 312 1 |2 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 60 1.88
38 1 2 2 2 |4 |2 2 2 313 1 |3 2 2 3 1 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 1 1 3 3 1 61 1.91
9 1 2 2 2 |4 |2 3 3 302 2 |3 2 2 3 1 3 22 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 3 3 1 64 2.00
10 1 2 2 2 |4 |2 2 3 3(3 1 |2 3 2 3 1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 1 1 1 3 3 1 61 1.91
Suma | 10 |20 [20 |20 [ 38 |20 |27 |25 [ 3|28 [12 |25 |23 |20 |30 |10 |28 =20 (20 |30 [30 [20 |30 |23 |18 |20 |10 |10 |10 |30 |30 | 10 | 457 19.31
toria 0
Medi | 2 2 2 2 38 | 2 27 |25 (3|28 |12|25]23 ]2 3 1/ 2812 2 3 3 2 3 23 |18 |2 1 1 1 3 3 1 | 457 1.93
a
Medi 2.38 2.00 2.33 1.67
a por
Medi
cién
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Cuadro 08. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL NIVEL PRIMARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

N° Preguntas
Person | Administracion Institucional Pedagoégico Comunicacién TOT Prome
as AL dio
1 2 3 4 5 6 7|8 9| 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
1 2 2 2 2 3 2 312 2|3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 2 3 3 1 68 2.13
2 2 2 2 1 3 2 3|2 2|3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1 67 2.09
3 2 2 2 2 3 2 3|2 2|3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 65 2.03
4 2 1 2 2 3 2 2] 2 2|3 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 62 1.94
5 2 2 1 2 3 3 3|2 2|2 1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 63 1.97
6 2 2 2 1 3 2 313 23 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 1 1 2 3 3 1 67 2.09
7 2 1 2 2 3 2 2|2 2|3 1 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 63 1.97
8 2 2 1 2 3 3 3|2 2|2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 65 2.03
9 2 2 2 2 3 2 3|2 3|2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3 3 1 66 2.06
10 2 2 2 2 3 3 2|3 23 1 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1 67 2.09
11 2 1 2 1 3 2 3|2 313 1 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 1 1 2 3 3 1 65 2.03
12 2 2 1 2 3 2 3|3 2|2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 1 64 2.00
13 2 1 2 2 3 3 2] 2 3|3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 3 3 1 65 2.03
Sumat 26 | 22 23 [ 23 |39 |30 [3]29 |2]35 13 |26 |34 |27 |27 |24 2723 |24 |29 |30 (27 |29 |29 |17 |26 |13 |13 |26 |39 |39 | 13 | 847 26.46
oria 5 9
Media 2 1.69 1.7 | 1.7 | 3 2312|122 |2(26 |1 2 26 | 20|20 (18|20 |17 |18 |22 (23|20 |22 |22]|13 |2 1 1 2 3 3 1 65.1 2.04
7 7 1 3 .19 2 8 8 5 8 7 5 3 1 8 3 3 1 5

6 2

9 3
Media 2.24 1.93 2.00 1.83
por
Medici
on
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Cuadro 09. RESUMEN DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL NIVEL SECUNDARIA
SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Administrativo 2.38 Proceso
Institucional 2.00 Proceso
Pedagdgico 2.33 Proceso
Comunicacion 1.67 Proceso
Mediana general de los procesos de gestion 1.93 Proceso
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1932 3 4

Cuadro 10. RESUMEN DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL NIVEL
PRIMARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Administrativo 2.24 Proceso
Institucional 1.93 Proceso
Pedagdgico 2.00 Proceso
Comunicacion 1.83 Proceso
Mediana general de los procesos 2.04 Proceso
académicos
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 2 2.04 3 4
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3.4. Nivel de calidad de la gestion de los resultados.

Tabla 06. Nivel de calidad de la gestion de los resultados del personal
docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el
ano 2019.

Conocimiento .
Habilidades Valores

S

f % f % f %
Logro

0 0 0 0 0 0
destacado
Logro

_ 0 0 0 0 0 0

previsto
Proceso 10 100 10 100 10 100
Inicio 0 0 0 0 0 0
Previo al
o 0 0 0 0 0 0
inicio
Total 10 100 10 100 10 100

Fuente: Ficha para valorar la gestion de los resultados a diciembre, 20109.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 06. Porcentaje de la calidad de la gestion de los resultados del
personal docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi

en el afio 2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad d&/gggi()n de los resultados a diciembre,

2019. Q

Andlisis: El personal docente@bgivel secundaria, en la calidad de los procesos académicos,
tiene en el nivel de pr en un 100% en la dimension conocimientos; 100% en la

dimensién de habilid y 100% en la dimensién de valores.

N
Q§V
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Tabla 07. Nivel de calidad de la gestion de los resultados del personal
docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio
2019.

Conocimiento

S Habilidades Valores

f % f % f %
Logro destacado 0 0 0 0 0 0
Logro previsto 0 0 0 0 0 0
Proceso 13 100 13 100 13 100
Inicio 0 0 0 0 0 0
Previo al inicio 0 0 0 0 0 0
Total 13 100 13 100 13 100

Fuente: Ficha para valorar la gestion de los resultados a diciembre, 2019.
Elaboracion: EI Autor.
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Fig. 07. Porcentaje de la calidad de la gestién de los resultados del
personal docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi

en el afio 2019.
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L4
Fuente: Ficha para valorar la calidad de g e los resultados a diciembre, 2019.
Analisis: El personal docente del ni imaria, en la calidad de los procesos de gestion, en
el nivel de proceso tiene 1009 la dimension conocimientos; 100% en la dimension
habilidades y 100% en la di on valores.

A
O

Q§V

56

Esta obra ha sido publicada bajo la licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Compartir bajola misma licencia 2.5 Peru.
Para ver una copia de dicha licencia, visite http://creativecommons.org/licences/by-nc-sa/2.5/pe/



Biblioteca Digital - Direccion de Sistemas de Informatica y Comunicacion

Cuadro 11. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL SECUNDARIA SEGUN LA ESCALA DE

LIKERT
N° Preguntas
Personas Conocimientos Habilidades Valores TOTAL Promedio
1 [2 [3 [a4 |5 [e6 [7 |8 [o [120 121 [12 13 [14 [15 [16 [17 |18 [19 |20 21 [22 [ 23 [24 [25 | 26 27
1 1 13 |1 [2 13 T2 2 12 T2 2 {12 2 12 T2 T2 |2 T2 T2 {2_012712 2 |12 |1 2 |2 1 47 1.74
2 1 13 |1 [2 13 T2 12 12 T2 2 {2 2 12 T2 2 2 T2 T2 {2 12 |2 2 2 |2 2 |2 1 44 1.63
3 1 13 |12 [2 13 T2 12 12 T2 2 {2 1 12 T2 T2 |2 T2 242112 12 2 |2 ]2 T2 |2 1 45 1.67
4 1 13 |12 [2 12 3 2 12 T2 112 3 2 12 |12 T2 |12 2 JTedZ [3 |2 2 |2 |2 2 |2 1 53 1.96
5 1 13 |12 [2 13 3 2 |2 T2 |3 |2 2 12 3 2 |2 2020102 12 12 2 |2 |1 2 |2 1 52 1.93
6 1 13 (12 2 12 T2 12 12 T2 2 {2 2 12 12 12 |2 242 {2 |12 12 2 |2 12 ]2 |2 1 46 1.70
7 1 3 [1 2 |3 2 2 |2 2 |12 {1 2 |2 12 2 [2 %272 {2 |12 ]2 2 |12 |1 |2 |2 1 46 1.70
8 1 3 |1 [2 |2 3 2 |2 3 [3 |1 |2 |2 1 2 [3P2 |2 {2 |3 |3 [2 |1 |1 [2 |2 1 55 2.04
9 1 3 [1 2 |3 2 2 |2 2 |1 {1 2 |2 12 [20/1v12 |2 |2 |2 |2 2 |12 1 ]2 |2 1 47 1.74
10 1 3 [1 [2 |2 3 2 [3 1 |1 {2 2 |2 2 |2yt |2 |2 {2 |2 |2 [2 |1 |1 |2 |2 1 50 1.85
Sumatoria 10 |30 |10 [20 [ 22 [ 24 |20 |21 [18 |14 |13 |19 |20 [ 14 |20, [ 12 [20 |20 [ 20 [ 18 |20 [ 20 |11 [ 10 [ 20 | 20 10 433 17.96
Media 1 |3 |1 |2 (22242 (22181413192 (4472 1202 |2 |2 182 [2 1211 |2 |2 1 43.3 1.80
Media por 1.94 1.71 1.69
Medicion
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Cuadro 12. ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL PRIMARIA SEGUN LA
ESCALA DE LIKERT

N° Preguntas
Personas Conocimientos Habilidades Valores TOTAL Promed
io
1 2 |3 |4 |5 |6 [7 [8 [9 [10 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 [ 19 |20 |21 |22 [23 |24 | 25 26 27
1 1 3 |2 |2 [2 |3 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 1 |2 1 2 A3 3 1 2 2 |2 |2 2 2 57 2.11
2 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 1 |2 1 283 |2 1 2 2 |2 |2 2 2 50 1.85
3 1 3 |2 [2 [2 |3 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 1 |3 1 2/ |3 2 1 2 2 |2 |2 2 2 52 1.93
4 1 3 |2 [2 [2 |3 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 2 |2 2 2 |3 2 1 2 2 |2 |2 2 2 53 1.96
5 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 1 |3 2 2 |3 2 1 2 2 |2 |2 2 2 52 1.93
6 1 3 |2 [2 [2 |3 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 1 |2 2 2 |3 2 1 2 2 1 |2 2 2 51 1.88
7 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 2 |2 1 |2 2 2 A3 2 2 |2 2 1 2 2 1 |2 2 2 52 1.93
) 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 2 |2 1 |2 2 282 2 2 |2 2 |2 2 2 |2 |2 2 2 53 1.96
9 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 2 |2 1 |2 2 h2 |3 2 2 |3 2 |2 2 2 1 |2 2 2 54 2.00
10 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 2 |2 1 |2 2 2 |2 2 2 |3 2 |2 2 2 1 |2 2 2 53 1.96
11 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 2 |2 2 2 |3 [3 |2 |3 2 |2 |2 2 2 55 2.04
12 1 3 |2 [2 [2 |2 2 2 |2 1 |2 1 |2 2 2 |2 2 2 |2 2 1 2 2 |2 |2 2 2 51 1.88
13 1 3 1 |2 |2 |3 2 2 |2 2 |2 1 =2 |2 2 |2 2 2 |2 2 1 2 2 |2 |2 2 2 52 1.93
Sumatoria 13 39 |25 |26 [ 26 |29 |26 |26 |26 |18 |26 |43 ["26 |26 |21 |30 |23 |26 [35 |28 [27 |27 |26 |22 | 26 26 26 685 25.36
Media 1 3 192 [2 [22]2 2 |2 13 | 2 T 2 2 1.6 | 3 172 |26 |21]20]20]2 16 | 2 2 2 52.69 1.95
2 3 8 2 7 9 |5 |8 |8 9
Media por 2.02 1.88 1.86
Medicion
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Cuadro 13. RESUMEN DE LA GESTION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL
SECUNDARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Conocimientos 1.94 Proceso
Habilidades 1.71 Proceso
Valores 1.69 Proceso
Mediana general de la gestion de los 1.80 Proceso
resultados
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1.80 2 3 4

Cuadro 14. RESUMEN DE LA CALIDAD DE GESTION DE LOS RESULTADOS DEL
NIVEL PRIMARIA SEGUN LA/ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Conocimientos 2.02 Proceso
Habilidades 1.88 Proceso
Valores 1.86 Proceso
Mediana general de la gestion de los 1.95 Proceso
resultados
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1952 ° 3 4
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Cuadro 15. RESUMEN DEL NIVEL SECUNDARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Gestidn de insumos 2.02 Proceso
Gestidn de los procesos académicos 1.91 Proceso
Calidad de los procesos de gestion 1.93 Proceso
Calidad de la gestion de los resultados 1.80 Proceso
Mediana general del nivel Secundaria 1.92 Proceso
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1922 3 4

Cuadro 16. RESUMEN DEL NIVEL PRIMARIA SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Gestidn de los procesos académicos 1.85 Proceso
Calidad de los procesos de gestion 2.04 Proceso
Calidad de la gestion de los resultados 1:95 Proceso
Mediana general del nivel Primario 1.95 Proceso
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
"
0 1 1.952 3 4

Cuadro 17. RESUMEN DEL NIVEL SECUNDARIA Y DEL NIVEL PRIMARIA SEGUN
LA ESCALA DE LIKERT

Indicadores Media Nivel
Mediana general del nivel Secundaria 1.92 Proceso
Mediana general del nivel Primario 1.95 Proceso
Mediana general del nivel Institucional 1.94 Proceso
Previo al inicio Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado
0 1 1.94 2 3 4
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3.4.1. Nivel de calidad del personal docente del nivel secundaria

Tabla 08. Nivel de calidad del personal docente del nivel secundaria de la
I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

_ Gestion de Calidad de la
Gestion  de Procesos de .
procesos N gestion de
Insumos ) Gestion
académicos resultados
f % f % f % f %
Logro
0 0 0 0 0 0 0 0
destacado
Logro
_ 0 0 0 0 0 0 0 0
previsto
Proceso 10 100 10 100 |10 | 100 10 | 100
Inicio 0 0 0 0 0 0 0 0
Previo al
0 0 0 0 0 0 0 0
inicio
Total 10 100 10 100 (| 20" | 100 10 | 100

Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestion a diciembre, 20109.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 08. Porcentaje de la calidad del personal docente del nivel secundaria

de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

120%
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40%
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0% T T T 1
Gestion de Gestion de Procesos de  Calidad de la
insumos procesos gestion gestion de los
académicos resultados

Fuente: Ficha para valorar la calidad del nivel se(@;ia a diciembre, 20109.

9

Andlisis: El personal docente del nivel s Qﬁia, tiene en el nivel de proceso el 100% en
la gestion de insumos; 100% gestion @ocesos académicos; 100% procesos de gestion y
100% en calidad de la gestion de Ic@ultados.
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3.4.2. Nivel de calidad del personal docente del nivel primaria

Tabla 09. Nivel de calidad del personal docente del nivel primaria de la
I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Calidad de la gestion | Calidad de | Calidad de la
de los procesos | los procesos | gestion  de  los
académicos. de gestion resultados
f % f % f %
Logro destacado | O 0 0 0 0 0
Logro previsto 0 0 0 0 0 0
Proceso 13 100 13 100 |13 100
Inicio 0 0 0 0 0 0
Previo al inicio 0 0 0 0 0 0
Total 13 100 13 1007 | 13 100

Fuente: Ficha para valorar la calidad de gestién a diciembre, 2019.

Elaboracién: El Autor.
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Fig. 09. Porcentaje de la calidad del personal docente del nivel primaria
de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad del nivel pri@a:a diciembre, 2019.

9

Andlisis: El personal docente del nivel pri a, tiene el nivel de proceso el 100% en la
gestion de los procesos académicos; %% calidad de los procesos de gestion; y 100% en
calidad de gestion de los resultadosQ
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3.4.3. Nivel de calidad del personal docente del nivel secundaria y

primaria.

Tabla 10. Nivel de calidad del personal docente del nivel secundaria y

primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.

Nivel Nivel Nivel

Secundaria Primaria Institucional.

f % f % f %
Logro destacado 0 0 0 0 0 0
Logro previsto 0 0 0 0 0 0
Proceso 10 100 13 | 100 23 100
Inicio 0 0 0 0 0 0
Previo al inicio 0 0 0 0 0 0
Total 10 100 13 |00 23 100

Fuente: Ficha para valorar la calidad del nivel. 'secundaria y primaria a
diciembre, 2019.
Elaboracion: EI Autor.
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Fig. 10. Porcentaje de la calidad del personal docente del nivel Secundaria

y del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco Bolognesi en el afio 2019.
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Fuente: Ficha para valorar la calidad del nivel ggndarla y del nivel primaria

a diciembre, 2019. QO

Analisis: El personal docente de | %:i()n educativa n°80831 Francisco Bolognesi,

tiene en el nivel de proceso el 1@4% el nivel secundaria; 100% en el nivel primaria y

100% a nivel institucionalQS)

Q){b\/
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Los resultados de la investigacion muestran que los componentes del modelo de evaluacion,
basado en el enfoque sistémico permite valorar la calidad de la gestion en la Institucion

Educativa N° 80831 Francisco Bolognesi.

El nivel de calidad de los insumos. En tabla 01 se observa que los docentes del nivel
secundaria realizan una gestion del nivel de proceso, que coincide con la investigacion de
Aguilar, (2015), que concluye, el nivel de calidad de la gestion de los insumos por parte de

los docentes y padres de familia de la institucion es mala en todos sus aspectos.

Segun la escala de Likert, el indicador de Gestion de los insumos nos arroja un resultado de
2.02 lo que refleja el nivel de proceso debido a que el Personal docente del nivel secundaria
de la Institucién Educativa en las dimensiones de: infraestructura tiene 0.98; politicas 2.72;

Docentes 1.67 y estudiantes 2.60.

El nivel de calidad de gestion de los procesos académices. En la tabla 2 se observa que
los docentes del nivel secundaria realizan una gestién‘del nivel de proceso, que concuerda
con la investigacion de Salvatierra, (2015), que ‘concluye, el 46,6 % de los encuestados
considera que el nivel de calidad de la gestion-de-personal es deficiente, el 40 % afirma que
es regular y solo el 13,3 % sostiene que<a gestion de personal es buena. En la tabla 3 se
observa que los docentes del nivel primaria realizan una gestion del nivel de proceso, que
concuerda con la investigacion de Aguilar, (2015), que concluye, el nivel de calidad de la

gestion de los procesos académices por parte de los docentes de la institucion es regular

Segun la escala de Likert ekindicador de Procesos académicos nos arroja un resultado de
1.91 lo cual refleja elinivel de proceso, puesto que el Personal docente del nivel secundaria
de la Institucion Educativa, en las dimensiones de: Programacion tiene 1.93; Ensefianza

aprendizaje 2.20;\Investigacion 1.00; Evaluacion 1.94 y Supervision 2.27.

Segun la escala de Likert, el indicador de Gestion de los procesos académicos nos arroja un
resultado de 1.85 lo que refleja el nivel de proceso, debido a que el Personal docente del
nivel primaria de la Institucion Educativa tiene en las dimensiones de: Programacion 1.85;

Ensefianza aprendizaje: 2.47; Investigacion 1.10; Evaluacion 1.92 y Supervision 1.95

El nivel de calidad de los procesos de gestion. En la tabla 4 se observa que los docentes
del nivel secundaria realizan una gestion del nivel de proceso, que coincide con la
investigacion de Salvatierra, (2015), que concluye, el 46.6%de los encuestados considera

que el nivel de gestion de politica y estrategia es deficiente, 33,3% afirma que es regular y
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solo el 20% sostiene que la gestion es buena. En la tabla 5 se observa que los docentes del
nivel primaria realizan una gestion del nivel de proceso que coincide con la investigacion de
Aguilar, (2015). Que concluye, el nivel de calidad de la gestion de los procesos de gestion,

por parte de los docentes de la institucion es mala.

Segun la escala de Likert el indicador de Procesos de Gestion nos arroja un resultado de 1.93
lo que refleja el nivel de proceso, debido a que el Personal docente del nivel secundaria de
la Institucion Educativa en las dimensiones de: Administracion tiene 2.38; Institucional 2.00;

Pedagogico 2.33; y Comunicacion 1.67.

Segun la escala de Likert, el indicador de Procesos de gestion nos arroja un resultado de 2.04
lo que refleja el nivel de proceso, debido a que el Personal docente'del nivel primaria de la
Institucion Educativa tiene en las dimensiones de: Administrativo 2.24; Institucional 1.93;
Pedagdgico 2.99 y Comunicacion 1.84.

El nivel de calidad de gestion de los resultados. En Ja-tabla 6 se observa que los docentes
del nivel secundaria realizan una gestion del. ‘nivel de proceso, que coincide con la
investigacion de Aguilar, (2015). En la tabla 7-se observa que los docentes del nivel primaria
realizan una gestion del nivel de proceso,/que coincide con la investigacion de Aguilar,
(2015), que concluye, el nivel de calidad de la gestion de los resultados por parte de los

docentes de la institucion es mala.

Segun la escala de Likert, el indicador de Gestion de los resultados nos arroja un resultado
de 1.80 lo cual nos indica el/nivel de proceso, debido a que el personal docente del nivel
secundaria de la Institucion Educativa en las dimensiones: Conocimientos tiene 1.94;
Habilidades 1.71 y.Valores 1.69.

Segun la escalayde Likert, al indicador de Gestion de los resultados nos arroja un resultado
de 1.95 lo que refleja el nivel de proceso, debido a que el Personal docente del nivel primaria
de la Institucion Educativa tiene en las dimensiones de: Conocimientos 2.02; Habilidades
1.88 y Valores 1.95.

Anélisis de calidad del personal docente del nivel secundaria de la I.E. 80831 Francisco
Bolognesi en el afio 2019. Segun la Escala de Likert:

Segun la escala de Likert, en cuanto al personal docente del nivel secundaria de la Institucion
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Educativa nos arroja un resultado de 1.92 lo cual refleja el nivel de proceso, esto es debido
que en los indicadores: Gestion de insumos tiene 2.02; Gestidn de procesos académicos tiene

1.91; Procesos de gestion 1.93 y calidad de los procesos de gestion 1.80.

Segun la escala de Likert, analizando todos los indicadores nos arroja un resultado de 1.92
lo cual nos indica el nivel de proceso del Personal docente del nivel secundaria de la

Institucion Educativa Francisco Bolognesi.

Andlisis de calidad del personal docente del nivel primaria de la I.E. 80831 Francisco
Bolognesi en el afio 2019. Segun la Escala de Likert:

Segun la escala de Likert, en cuanto al personal docente del nivel primaria de la Institucion
Educativa nos arroja un resultado de 1.95 lo cual refleja el nivel de proceso, esto es debido
que en los indicadores: Gestidn de procesos académicos tiene.1.85; Procesos de gestion 2.04

y calidad de los procesos de gestion 1.95.

Segun la escala de Likert, analizando todos los indicadores nos arroja un resultado de 1.95
lo cual nos indica el nivel de proceso del Personal-docente del nivel primaria de la Institucion

Educativa Francisco Bolognesi.

Anélisis de calidad del personal docente del nivel secundaria y del nivel primaria de la

I.E. 80831 Francisco Bolognesi en‘el/afio 2019. Segun la Escala de Likert:

Segun la escala de Likert, el nivel de calidad del personal docente del nivel secundaria y del
nivel primaria de la Institucién Educativa nos arroja un resultado de 1.94 lo cual refleja el
nivel de proceso, esto es debido que en los indicadores: calidad del personal docente del

nivel secundaria tiene,1.92 y del personal docente del nivel primaria tiene 1.95.

Segun la esealayde Likert, analizando los indicadores nos arroja un resultado de 1.94 lo cual
nos indica el nivel de proceso del Personal docente del nivel secundaria y del nivel primaria

de la Institucion Educativa Francisco Bolognesi.
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1. Segun los resultados se logrd valorar la calidad de gestion en la I.E. N° 80831 Francisco
Bolognesi de Trujillo a través de los componentes de un modelo de evaluacién basado en el
enfoque sistematico, mediante la aplicacion de una ficha de evaluacion basado en la escala
de Likert que tiene como resulta de la calidad de gestion en el nivel de proceso para el afio
2019.

2. Se disefid un modelo de evaluacion institucional basado en el enfoque sistémico, en la
gestion de: insumos; procesos académicos; procesos de gestion y gestion de resultados para
identificar el nivel de calidad de inicio (0 -1.5 puntos); proceso (1.5- 2.5 puntos); logro
previsto (2.5- 3.5 puntos) y logro destacado (3.5- 4 puntos) en la Institucion Educativa n°
80831 Francisco Bolognesi — Trujillo 2019.

3. Segun los resultados respecto de la personal docente del nivelsecundaria en la gestion de
los procesos académicos la dimension supervision esta ‘en nivel 2; media 2,27 y la
dimensién Investigacion esta en el nivel 1; media 1.00. Personal docente del nivel primaria
en la calidad de los procesos académicos la dimension ensefianza aprendizaje esta en nivel

2; media 2.47 y la dimension investigacion estd emel nivel 1; media 1.10.

4. Segun los resultados respecto de la personal docente del nivel secundaria en la calidad de
los procesos de gestion la dimensién/administracion esta en nivel 2; media 2.38 y la
dimensién comunicacion esta en el nivel 2; media 1.67. Personal docente del nivel primaria
en la calidad de los procesos de gestion la dimension administracion esta en nivel 2; media

2.24 y la dimension comunicacion esta en el nivel 2; media 1.83.

5. Segun los resultados respecto de la personal docente del nivel secundaria en la calidad de
la gestion de los resultados la dimensidon conocimientos esta en nivel 2; media 1.94 y la
dimension valores/esta en el nivel 2; media 1.69. Personal docente del nivel primaria en la
calidad de la'gestion de los resultados la dimensidn conocimientos esta en nivel 2; media

2.02 y la dimension valores esta en el nivel 2; media 1.86.
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1. Se recomienda, a la Gerencia Regional de Educacion La Libertad, implementar los
componentes del modelo de evaluacion basado en el enfoque sistemético para valorar la
calidad de gestion de los insumos; la calidad de gestion de los procesos académicos; la
calidad de gestion de procesos de gestion y la calidad de gestion de los resultados en las

instituciones educativas de la region la Libertad.

2. Se recomienda a las Unidades de Gestién Educativa Local 01; 02; 03 y 04, evaluar la
percepcion del docente sobre la calidad de gestion en las instituciones educativas de la

provincia de Truijillo.

3. Se recomienda, a la direccion de la I.E N°80831” Francisco Bolognesi”, promover las
mejoras en los procesos de gestion de los insumos; la calidad de gestion de los procesos
académicos; la calidad de gestién de procesos de gestion y-la calidad de gestion de los
resultados.
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ANEXO 01

FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS INSUMOS

INSTRUCCION. A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados:
para analizar objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala
de valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

DIMENSIONES |N° |ENUNCIADOS AREAS CURRICULARES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

DPCC HGE | Ed.Trab | Ed.Fis| Com | Arte qringles | Mat CTA |Religion

1 | Los estudiantes utilizan la
biblioteca escolar en el
aprendizaje pedagdgico.
Los padres de familia son
Infraestructura atendidos en un ambiente
apropiado, cuando son
citados por los docentes.
3 | Los docentes utilizan
equipo multimedia
durante el desarrollo de
las sesiones.

Las sillas se encuentran en
buen estado para ser
utilizada por los
estudiantes.

5 | Los servicios higiénicos se
encuentran en buen
estado para ser utilizado
por los estudiantes.

TOTAL DE VALORACION

6 | Los docentes conocen el
contenido del manual de
organizacion y funciones.
Proyecto Curricular
Politicas Institucional ha sido
estructurado en base al
disefio curricular(basico.
8 | Los docentes cohocen el
organigramagde la
institucion educativa.

9 | Se considerada realidad
problematica en la
elaboracion de la
Programacion Anual.

10 Recoge los enfoques
transversales en la
elaboracion de la
Unidad de aprendizaje.
11| Se realizan los procesos
pedagdgicos en la
elaboracién de la Sesidn
de Aprendizaje.

TOTAL DE VALORACION

Docentes 12| Todas las areas de
estudio, tiene docente
responsable durante todo
el afio escolar
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Los docentes tienen un
horario flexible para la
realizacion de sus
actividades.

14| Los docentes participan
en la elaboracién de
Proyecto Educativo
Escolar.

13

Los docentes tienen un
uniforme que represente a
la institucién educativa.
16| Se orienta a los docentes
sobre la elaboracién y el
tiempo de los documentos
que tiene que presentar.

15

TOTAL DE VALORACION

Estudiantes 17| Los docentes orientan a
los estudiantes sobre los
utiles escolares a utilizar.
Los estudiantes conocen el
uniforme escolar que
utilizaran durante el afio
escolar.

19| Los estudiantes conocen
sus horarios de clases.

18]

20| Conocen las normas de
convivencia de la
Institucion educativa.
21| Conocen el horario de
entrada y salida de la
Institucion Educativa.

TOTAL DE VALORACION

TOTAL, DE VALORACION GENERAL
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ANEXO 02
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS PROCESOS

ACADEMICOS
INSTRUCCION. A continuacion, se presentan un conjunto de enunciados:
para analizar objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala
de valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

DIMENSIONES N° ENUNCIADOS AREAS CURRICULARES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA

DPCC HGE | Ed. Trab | Ed. Fis | Com Arte | Ingles | Mat CTA |Religion

1 Participa en la
elaboracién del Proyecto
Educativo

Institucional.

P Participa en la
elaboracién del Proyecto
Curricular

Institucional.

3 Elabora la Programacion
Anual introduciendo
cambios en

los contenidos,
metodologias y
evaluacion.

Elabora la
Programacion de Unidad
introduciendo

cambios en los
contenidos,
metodologias y
evaluacion.

Elabora la Sesion de
Aprendizaje
introduciendo cambios
en los contenidos,
metodologias y
evaluacion.

6 Elabora el plan de
tutoria y consejeria

Programacion

TOTAL DE VALORACION

7 Cumple conda
Programacion Anual,
Ensefianza respecto a los
aprendizaje contenidos,
metodologias y
evaluacion.

3 Cumple con la
Programacion de
Unidad, respecto a los
contenidos,
metodologias y
evaluacion.

9 Cumple con la Sesion de
Aprendizaje, respecto a
los

contenidos,
metodologias y
evaluacion.

Aplica metodologias
activas en clase.

10

81

Esta obra ha sido publicada bajo la licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Compartir bajola misma licencia 2.5 Peru.
Para ver una copia de dicha licencia, visite http://creativecommons.org/licences/by-nc-sa/2.5/pe/



Biblioteca Digital - Direccion de Sistemas de Informatica y Comunicacion

1 Utiliza medios y
materiales educativos
en clase.

TOTAL DE VALORACION

Elabora proyectos de

Investigacion | 12 | | R -
investigacion educativa.

13 Elabora un plan de
capacitacion para la
institucion.

14 Aplica el método
cientifico en el proceso
de E-A.

TOTAL DE VALORACION

Evalda en concordancia
con lo establecido en la
programacion Anual,
Programacion de Unidad
y Sesion de Aprendizaje
16 Evalla capacidades en
los estudiantes.

Evaluacién 15

Evalla capacidades y
actitudes en cada sesion
de aprendizaje.

18 Elabora instrumentos de
evaluacion para evaluar
las exposiciones.

Evaluacion 17

Evaluacion 19 | Evalua la meta cognicién
en todas las sesiones de
aprendizaje.

TOTAL DE VALORACION

Supervisa las actividades
académicas de los
estudiantes.

21 Comunica los resultados
de la evaluacion
académica.

22 | Alcanza sugerencias a
los estudiantes para
mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje

Supervision 20

TOTAL DE VALORACION

TOTAL DE VALORACION GENERAL
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ANEXO 03
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE GESTION

INSTRUCCION. A continuacion se presentan un conjunto de enunciados: para
analizar objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala de
valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

DIMENSIONES |N° ENUNCIADOS AREAS CURRICULARES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA
DPCC HGE | Ed. Trab | Ed. Fis Com Arte | Ingles | Mat CTA |Religion

Ingresa a la Institucion
antes de la hora que
realizara las sesiones de
aprendizaje.

P Ingresa al salon de clases
antes de la hora
pedagdgica a realizar.

3 Tienen la programacion
anual durante el desarrollo
de las sesiones.

4 Tiene la unidad didactica
antes de desarrollar la
sesion de aprendizaje.

5 Tiene la sesién de clases a
realizar y tiene coherencia
con la unidad didactica.

6 Tiene su registro auxiliar
donde esta la lista de
asistencia y las
calificaciones de las
sesiones.

7 Estd en el saldn de clases
durante el desarrollo de
las sesiones de
aprendizaje.

8 Tiene los materiales
educativos, para el
desarrollo de la sesion de
aprendizaje.

9 La presentacion personal
es apropiada para el
desarrollo de la sgsionde
aprendizaje

10 | Permaneceen el salon de
clases hasta ehtéfmino de
la hora pedagogica.

TOTAL DE VALORACION

Administrativo| 1

Institucional 11 Propone y ejecuta
proyectos creativos en la
institucion educativa.

12 Cuida los textos escolares
provenientes del Estado
en

funcidn de las necesidades
educativas.

13 Cuida que no sean
dafiadas las sillas y mesas
de la institucion educativa.
14 | Cuida el equipo
multimedia; computaras y
equipo de sonido de la
institucion educativa.
TOTAL DE VALORACION
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Pedagégico 15 | Saluda cordialmente a los
estudiantes al ingreso al
saldn de clases.

16 Menciona las normas de
convivencia.

17 Menciona y promueve el
logro del propésito, de
aprendizaje con claridad.

Pedagogico 18 | Generaelinterésy
disposicion como
condicidn para el
aprendizaje.

19 Realiza la
problematizacion durante
el desarrollo de la sesién.
20 Utiliza materiales
educativos apropiados y
pertinentes al propdsito
de la sesion aprendizaje.
21 | Fomenta el trabajo
cooperativo entre los
estudiantes

22 | Fomenta el desarrollo de
aprendizaje significativo
en el aula.

23 | Acompaiia
permanentemente a los
estudiantes, para el logro
del aprendizaje.

Se evidencia el producto,
de la sesion de aprendizaje

24

25 | Realiza la meta cognicion.

26 | Evalda la eficacia de las
estrategias metodoldgicas
aplicadas en clase.

TOTAL DE VALORIZACION

Se retine con los docentes
para tratar los

Problemas pedagdgicos en
los estudiantes

28 | Sereulne con los docentes
para tratar los problemas
conductuales de los
estudiantes.

39 Se reune con los padres de
familia para comunicarles
el avance pedagdgico de
su hijo.

30 | Sereunelosdocentesy
diréctivos, al término del
trimestre para tratar los
avances pedagogicos.

Los docentes estan en
comunicacion por medio
de las herramientas
tecnoldgicas.

32 | Los docentes estan en
comunicacién con los
padres de familia por
medio de las herramientas
tecnoldgicas.

Comunicacién | 27

31

TOTAL DE VALORIZACION

TOTAL DE VALORIZACION GENERAL
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ANEXO 04
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS

RESULTADOS
INSTRUCCION. A continuacion se presentan un conjunto de enunciados: para analizar
objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala de valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca= 0

Dimensiones IN°® ENUNCIADOS AREAS CURRICULARES DEL NIVEL DE EDUCACION SECUNDARIA
DPCC HGE |Ed. Trab| Ed. Fis| Com Arte | Ingles | Mat CTA [Religion
Conocimientos 1 Disefia del proceso de
ensefianza aprendizaje
en relacién
Con la vida del alumno.
2 Seleccién de los

contenidos del DCN a
desarrollar en clase.

3 Selecciona los nuevos
saberes en relacion
con la vida diaria del
alumno

4 Orienta el uso diferentes
fuentes de informacién
para Investigar los
contenidos de los
nuevos temas.

5 Los estudiantes
participan en debates.

6 Los estudiantes
evidencian el producto
de aprendizaje.

7 Incrementa sus
calificaciones al término
del trimestre.

TOTAL DE VALORIZACION

Habilidades 8 Orienta en el desafrrollo
de todo tipo de
habilidades en

los alumnos.

9 Propicia el desarrollo de
habilidades.de
pensamiento critico en
los alumnos.

10 [“Propicia el desarrollo de
habilidades creativas en
los alumnos.

11 Fomenta el desarrollo
de habilidades motoras
en los alumnos.

12 Fomenta el desarrollo
de habilidades
cientificas de
investigacion en los
alumnos.

Habilidades 13 Promueve el desarrollo
de habilidades
emocionales en los
alumnos.

14 Promueve el desarrollo
de habilidades
linguisticas en los
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alumnos.

Habilidades 15 Propone estrategias
orientadas al desarrollo
de procesos cognitivos
que involucran el logro
de los aprendizajes.

16 Propone estrategias
orientadas al desarrollo
de diferentes
habilidades légico
matematicas.

17 | Apoya el desarrollo de
habilidades ético-
morales en los alumnos.

TOTAL DE VALORIZACION

Valores 18 Propone estrategias que
permitan vivenciar las
actitudes positivas.

19 Fomenta un clima ético
moral favorable en los
alumnos.

20 Promueve el
establecimiento de
relaciones efectivas
positivas en los alumnos.
21 Actla asertivamente en
situaciones de conflictos
entre los alumnos.

22 Promueve la practica de
valores en las diversas
situaciones que se
generan entre los
alumnos.

23 | Apoya la labor que
desempeifia la Oficina de
Tutoria y Orientacién del
Educando.

Propone un programa
actividades
extraacadémicas para
consolidar la formacién
socio afectiva.

25 Evalua el cumplimiento
de las normasideda
institucion ponlos
alumnos.

26 Propone estrategias
para'desarrollar los
valores institucionales
en'los alumnos.
Propone proyectos para
mejorar la formacion de
valores civicos y
ciudadanos en los
alumnos.

24

27

TOTAL DE VALORIZACION

TOTAL DE VALORIZACION GENERAL
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ANEXO 05
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS PROCESOS

ACADEMICOS
INSTRUCCION. A continuacion se presentan un conjunto de enunciados: para
analizar objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala de
valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

DIMENSIONES N° ENUNCIADOS DOCENTES DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

1°A| 1B 2°A | 2°B | 3°A | 3°B | 4°A | 4°B | 5°A | 5°B{| 6°A | 6°B | Ed. Fisica

1 Participa en la
elaboracién del
Proyecto Educativo
Institucional.

P Participa en la
elaboracién del
Proyecto Curricular
Institucional.

3 Elabora la
Programacion Anual
introduciendo
cambios en

los contenidos,
metodologias y
evaluacion.

4 Elabora la
Programacion de
Unidad
introduciendo
cambios en los
contenidos,
metodologias y
evaluacion.
Elabora la Sesion de
Aprendizaje
introduciendo
cambios

en los contenidas,
metodologias.y

Programacion

evaluacion.
6 Elabora el plan'de
tutoria ywconsejeria

TOTAL

DE VALORACION

Ensefianza
aprendizaje 7 Cumple con la
Programacion
Anual, respecto a
los

contenidos,
metodologias y
evaluacion.

3 Cumple con la
Programacion de
Unidad, respecto a
los

contenidos,
metodologias y
evaluacion.

9 Cumple con la
Sesion de
Aprendizaje,
respecto a los
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contenidos,
metodologias y
evaluacion.

10 Aplica metodologias
activas en clase.

1 Utiliza medios y
materiales
educativos en clase.

TOTAL DE VALORACION

12 Elabora proyectos
de investigacion
educativa.

Investigacion

13 Elabora un plan de
capacitacion para la
institucion.

14 Aplica el método
cientifico en el
proceso de E-A.

TOTAL DE VALORACION

Evalta en
concordancia con lo
establecido en la
programacion
Anual,
Programacion de
Unidad y Sesién de
Aprendizaje

16 Evalla capacidades
en los estudiantes.

Evaluacion 15

17 Evalla capacidades
y actitudes en cada
sesion de
aprendizaje.
Elabora
instrumentos de
evaluacion para
evaluar las
exposiciones.

Evaluacion

18

Evaluacion 19 | Evaltala meta
cognicion en todas
las sesiones de
aprendizaje.

TOTAL DE VALORACION

Supervisa las
actividades
académicas de los
estudiantes.

21 Comunica los
résultados de la
evaluacion
académica.

22 | Alcanza sugerencias
a los estudiantes
para mejorar el
proceso de
ensefianza
aprendizaje

Supervision 20

TOTAL DE VALORACION

TOTAL DE VALORACION GENERAL
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ANEXO 06
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE GESTION

INSTRUCCION. A continuacion se presentan un conjunto de enunciados: para
analizar objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala de
valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

DIMENSIONES ~ |N° ENUNCIADOS DOCENTES DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA
1°A| 1°B | 2°A | 2°B | 3°A | 3°B | 4°A | 4°B| 5°A | 5°B 6°A | 6°B | Ed.Fisica

1 Ingresa a la Institucion
antes de la hora que
realizara las sesiones de
aprendizaje.

2 Ingresa al salon de clases
antes de la hora
pedagodgica a realizar.

3 Tienen la programacion
anual durante el desarrollo
de las sesiones.

4 Tiene la unidad didactica
antes de desarrollar la
sesion de aprendizaje.

5 Tiene la sesién de clases a
realizar y tiene coherencia
con la unidad didactica.

6 Tiene su registro auxiliar
donde esta la lista de
asistencia y las
calificaciones de las
sesiones.

7 Esta en el saldn de clases
durante el desarrollo de
las sesiones de
aprendizaje.

8 Tiene los materiales
educativos, para el
desarrollo de la sesion de
aprendizaje.

9 La presentacion personal
es apropiada para el
desarrollo de la sesion de
aprendizaje

10 | Permanece en el salén de
clases hastasel término de
la hora pedagogica.

TOTAL DE VALORACION

Administrativo

Institucional 11 Proponey ejecuta
proyectos creativos en la
institucion educativa.

12 Cuida los textos escolares
provenientes del Estado
en

funcién de las necesidades
educativas.

13 Cuida que no sean
dafiadas las sillas y mesas
de la institucién educativa.
14 | Cuida el equipo
multimedia; computaras y
equipo de sonido de la
institucion educativa.
TOTAL DE VALORACION
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Pedagogico 15 | Saluda cordialmente a los
estudiantes al ingreso al
salén de clases.

16 Menciona las normas de
convivencia.

17 Menciona y promueve el
logro del propésito, de
aprendizaje con claridad.

Pedagoégico 18 | Generaelinterésy
disposiciéon como
condicién para el
aprendizaje.

19 Realiza la
problematizacion durante
el desarrollo de la sesion.
20 Utiliza materiales
educativos apropiados y
pertinentes al propésito
de la sesion aprendizaje.
21 Fomenta el trabajo
cooperativo entre los
estudiantes

22 | Fomenta el desarrollo de
aprendizaje significativo
en el aula.

23 Acompania
permanentemente a los
estudiantes, para el logro
del aprendizaje.

Se evidencia el producto,
de la sesion de aprendizaje

24

25 Realiza la meta cognicion.

26 | Evalua la eficacia de las
estrategias metodoldgicas
aplicadas en clase.

TOTAL DE VALORIZACION

Se reline con los docentes
para tratar los

Problemas pedagdgicos en
los estudiantes

28 | Sereune con los docentes
para tratar los problemas
conductuales de los
estudiantes.

39 Se retine con los padres de
familia para comunicarles
el avance pedagodgico de
su hijo.

30 | Sereune los docentesy
directivos;al término del
trimestre/para tratar los
avances pedagdgicos.

Los docentes estan en
comunicacion por medio
de las herramientas
tecnoldgicas.

32 | Los docentes estan en
comunicacién con los
padres de familia por
medio de las herramientas
tecnoldgicas.

Comunicacioén | 27

31

TOTAL DE VALORIZACION

TOTAL DE VALORIZACION GENERAL
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ANEXO 07
FICHA PARA VALORAR LA CALIDAD DE LA GESTION DE LOS

RESULTADOS
INSTRUCCION. A continuacion se presentan un conjunto de enunciados: para analizar
objetivamente cada uno de ellos de acuerdo a la siguiente escala de valorativa.

Valoracion: Siempre =4, Casi siempre =3, Regular =2, Aveces =1, Nunca=0

Dimensiones N° ENUNCIADOS DOCENTES DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA

1°A [ 1°B | 2°A | 2°B | 3°A | 3°B | 4°A | 4°B | 5°A | 5°B | 6°A | 6°B | Ed. Fisica

Conocimientos 1 Disefia del proceso de
ensefianza aprendizaje
en relacién
Con la vida del alumno.

2 Seleccién de los

contenidos del DCN a
desarrollar en clase.

3 Selecciona los nuevos
saberes en relacion
con la vida diaria del
alumno

4 Orienta el uso diferentes
fuentes de informacién
para Investigar los
contenidos de los
nuevos temas.

5 Los estudiantes
participan en debates.

6 Los estudiantes
evidencian el producto
de aprendizaje.

7 Incrementa sus
calificaciones al término
del trimestre.

TOTAL DE VALORIZACION

Habilidades 8 Orienta en el desafrrollo
de todo tipo de
habilidades en

los alumnos.

9 Propicia el desarrollo de
habilidades.de
pensamiento critico en
los alumnos.

10 [“Propicia el desarrollo de
habilidades creativas en
los alumnos.

11 Fomenta el desarrollo
de habilidades motoras
en los alumnos.

12 Fomenta el desarrollo
de habilidades
cientificas de
investigacion en los
alumnos.

Habilidades 13 Promueve el desarrollo
de habilidades
emocionales en los
alumnos.

14 Promueve el desarrollo
de habilidades
linguisticas en los
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alumnos.

Habilidades 15 Propone estrategias
orientadas al desarrollo
de procesos cognitivos
que involucran el logro
de los aprendizajes.

16 Propone estrategias
orientadas al desarrollo
de diferentes
habilidades légico
matematicas.

17 | Apoya el desarrollo de
habilidades ético-
morales en los alumnos.

TOTAL DE VALORIZACION

Valores 18 Propone estrategias que
permitan vivenciar las
actitudes positivas.

19 Fomenta un clima ético
moral favorable en los
alumnos.

20 Promueve el
establecimiento de
relaciones efectivas
positivas en los alumnos.
21 Actla asertivamente en
situaciones de conflictos
entre los alumnos.

22 Promueve la practica de
valores en las diversas
situaciones que se
generan entre los
alumnos.

23 | Apoya la labor que
desempeifia la Oficina de
Tutoria y Orientacién del
Educando.

Propone un programa
actividades
extraacadémicas para
consolidar la formacién
socio afectiva.

25 Evalua el cumplimiento
de las normasideda
institucion ponlos
alumnos.

26 Propone estrategias
para'desarrollar los
valores institucionales
en'los alumnos.
Propone proyectos para
mejorar la formacion de
valores civicos y
ciudadanos en los
alumnos.

24

27

TOTAL DE VALORIZACION

TOTAL DE VALORIZACION GENERAL
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